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΢υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Φο έργο «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ άθφιακοφ 

Ξουςείου ςτο Διμο Άνδρου » ςκοπό ζχει να αναδείξει τον ις τορικό, αρχαιολογικό και 

πολιτιςμικό πλοφτο του διμου Άνδρου και να ενιςχφςει τθν αξιοποίθςι του , με έμφαςθ 

ςτθν τουριςτικθ́ προώκθςθ του διμου και τθν ενοποίθςθ τθσ ιςτορίασ και του πολιτιςμοφ 

του, μζςα από μια πρωτοποριακι δράςθ με τθν χριςθ νζασ ψθφιακισ τεχνολογίασ. Φο ζργο 

περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ άθφιακοφ Ξουςείου ςε χϊρο που κα διατεκεί για το ςκοπό 

αυτό από τον Διμο. Ρ ςυγκεκριμζνοσ χϊροσ αποτελεί τθν Ρικία του Θεόφιλου Μαΐρθ, θ 

οποία ανακαινίςτθκε από το Υφνδεςμο Ανδρίων Σειραιϊσ το 2005 και λειτουργεί ςιμερα 

ωσ μουςείο και εκκεςιακόσ χϊρο. Επιπλζον, το ζργο περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ 

Διαδικτυακοφ Φόπου και εφαρμογισ κινθτϊν τθλεφϊνων για τθν προβολι ςχετικοφ 

περιεχομζνου που κα αναπτυχκεί ςτο πλαίςιο τθσ πρόταςθσ. Μφριοσ ςτόχοσ του ζργου είναι 

θ πολιτιςτικι ανάδειξθ του Διμου και θ ενδυνάμωςθ του πολιτιςτικοφ προϊόντοσ μζςω τθσ 

προςφοράσ καινοτόμων υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ αξίασ. 

Ρι βαςικοί ςτόχοι που πρζπει να επιτευχκοφν κατά τθ λιξθ του ζργου είναι, 

1. ΢τόχοσ 1: άθφιακοφ Ξουςείου ςτον υπάρχον χϊρο τθσ οικίασ του Θεόφιλου Μαΐρθ 

2. ΢τόχοσ 2: Θ ανάπτυξθ Σολιτιςτικοφ Δικτυακοφ Φόπου που κα προβάλει μζροσ του 

ψθφιοποιθμζνου περιεχομζνου και κα ενθμερϊνει για τον πολιτςμό και τθν 

ιςτορία τθσ περιοχισ 

3. ΢τόχοσ 3: Δθμιουργία εφαρμογισ κινθτϊν τθλεφϊνων (mobile application) κα 

διατίκεται μζςω του διαδικτυακοφ τόπου και μζςω Bluetooth & Wifi HotSpot ςτο 

χϊρο του Ξουςείου. 

Δεν υπάρχουν ορατοί κίνδυνοι αποκλίςεων χρονοδιαγράμματοσ δεδομζνου ό,τι ο Διμοσ 

διακζτει εμπειρία διαγωνιςτικϊν διαδικαςιϊν και διαχείριςθσ ςφνκετων ζργων ΦΣΕ και ζχει 

άριςτθ γνϊςθ των κεμάτων πολιτιςμοφ και Ξουςείων. Επιπρόςκετα, οι εμπλεκϊμενεσ ςτο 

ζργο Χπθρεςίεσ του Διμου ςτελεχϊνονται με προςωπικό που διακζτει αναγνωριςμζνθ 

γνϊςθ και εμπειρία ςτθ διαχείριςθ και ςτθν υλοποίθςθ ςφνκετων χρθματοδοτοφμενων και 

μθ ζργων (βλ. ενότθτα Α2.4 για κρίςιμουσι παράγοντεσ επιτυχίασ και ςχετικζσ ενζργειεσ 

αντιμετϊπιςθσ). 

Θ Ανακζτουςα Αρχι κα κεωρεί το ζργο ωσ επιτυχζσ όταν επιτευχκοφν οι ακόλουκοι 

μετριςιμοι ςτόχοι: 

Μετριςιμοσ ΢τόχοσ Σιμι 

Αριθμόσ επιςκεπτϊν του Ψηφιακοφ Μουςείου ςε 

ετήςια βάςη 
>1500 

Ποςοςτό επιςκεπτϊν που «κατζβαςαν την 

εφαρμογή κινητϊν τηλεφϊνων»  
>20% 
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ΑΟΑΘΕΦΡΧΥΑ ΑΤΫΘ Διμοσ Άνδρου  

ΦΙΦΝΡΥ ΕΤΓΡΧ 
«Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ 

Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο Διμο Άνδρου» 

ΪΡΤΕΑΥ ΓΙΑ ΦΡΟ ΡΣΡΙΡ ΣΤΡΡΤΙΗΕΦΑΙ ΦΡ 

ΕΤΓΡ 
Τπουργείο Εςωτερικϊν / Διμοσ Άνδρου  

ΦΡΣΡΥ ΣΑΤΑΔΡΥΘΥ – ΦΡΣΡΥ ΣΑΤΡΫΘΥ 

ΧΣΘΤΕΥΙέΟ 
Οι εγκαταςτάςεισ του Διμου Άνδρου  

ΕΙΔΡΥ ΥΧΞΒΑΥΘΥ  

΢φμβαςθ Τπθρεςιϊν. Κατθγορία υπθρεςίασ 07 υπθρεςίεσ 

πλθροφορικισ και άλλεσ ςυναφείσ υπθρεςίεσ. Σαξινόμθςθ κατά CPV 

72.00.00.00-5 «Τπθρεςίεσ Πλθροφορικισ και ςυναφείσ υπθρεςίεσ». 

Άλλθ ςχετικι ονοματολογία :CPC 84 

ΦΧΣΡΥ ΔΙΑΓέΟΙΥΞΡΧ 
Ανοικτόσ διαγωνιςμόσ με κριτιριο ανάκεςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα 

από τεχνοοικονομικι άποψθ προςφορά 

ΣΤΡΩΣΡΝΡΓΙΥΞΡΥ 

Ο ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ του ζργου ανζρχεται ςτο ποςό των 

διακοςίων τριάντα οκτϊ χιλίαδων Ευρϊ (312238.000,00 €) 

ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 23%. (Προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΠΑ: 

193.495,00    €, ΦΠΑ: 44.505,00 €). 

ΫΤΘΞΑΦΡΔΡΦΘΥΘ ΕΤΓΡΧ 

Σο ζργο χρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Ψθφιακι 

΢φγκλιςθ» ςτο πλαίςιο του Ε΢ΠΑ, ςε ποςοςτό 80% από το ΕΣΠΑ και 

20% από Εκνικοφσ Πόρουσ. 

Οι δαπάνεσ του ζργου κα βαρφνουν το πρόγραμμα Δθμοςίων 

Επενδφςεων, ΢ΑΕ 2011΢Ε05580063 κωδικόσ ζργου 327925 

ΫΤΡΟΡΥ ΧΝΡΣΡΙΘΥΘΥ – ΔΙΑΤΜΕΙΑ ΕΤΓΡΧ Δζκα (10) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

ΣΤΡΘΕΥΞΙΑ ΓΙΑ ΧΣΡΒΡΝΘ ΔΙΕΧΜΤΙΟΙΥΕέΟ 

ΕΣΙ ΦέΟ ΡΤέΟ ΦΘΥ ΔΙΑΜΘΤΧΠΘΥ 
ΧΧ/ΧΧ/ ΧΧΧΧ, θμζρα ΧΧΧΧ 

ΜΑΦΑΝΘΜΦΙΜΘ ΘΞΕΤΡΞΘΟΙΑ ΜΑΙ έΤΑ 

ΧΣΡΒΡΝΘΥ ΣΤΡΥΪΡΤέΟ 
ΧΧ/ΧΧ/ ΧΧΧΧ, θμζρα ΧΧΧΧ και ϊρα 12:00 π.μ. 

ΦΡΣΡΥ ΜΑΦΑΘΕΥΘΥ ΣΤΡΥΪΡΤέΟ Διμοσ Άνδρου, Λ. Δθμοκρατίασ 306, Σ.Κ. 68100, Άνδροσ 

ΘΞΕΤΡΞΘΟΙΑ ΜΑΙ έΤΑ ΑΣΡΥΪΤΑΓΙΥΘΥ 

ΣΤΡΥΪΡΤέΟ 
ΧΧ/ΧΧ/ ΧΧΧΧ, θμζρα ΧΧΧΧ και ϊρα 11:00 π.μ. 

ΘΞΕΤΡΞΘΟΙΑ ΔΙΑΜΘΤΧΠΘΥ ΧΧ/ΧΧ/ ΧΧΧΧ, θμζρα ΧΧΧΧ 
ΘΞΕΤΡΞΘΟΙΑ ΑΣΡΥΦΡΝΘΥ ΦΘΥ 

ΣΤΡΜΘΤΧΠΘΥ ΣΤΡΥ ΔΘΞΡΥΙΕΧΥΘ ΥΦΘΟ 

ΧΣΘΤΕΥΙΑ ΕΣΙΥΘΞέΟ ΕΜΔΡΥΕέΟ ΦέΟ 

ΕΧΤέΣΑΙΜέΟ ΜΡΙΟΡΦΘΦέΟ 

ΧΧ/ΧΧ/ ΧΧΧΧ, θμζρα ΧΧΧΧ 

ΘΞΕΤΡΞΘΟΙΑ ΑΣΡΥΦΡΝΘΥ ΦΘΥ 

ΣΤΡΜΘΤΧΠΘΥ ΣΤΡΥ ΔΘΞΡΥΙΕΧΥΘ ΥΦΡ 

ΦΕΧΫΡΥ ΔΙΑΜΘΤΧΠΕέΟ ΔΘΞΡΥΙέΟ 

ΥΧΞΒΑΥΕέΟ ΦΘΥ ΕΪΘΞΕΤΙΔΑΥ ΦΘΥ 

ΜΧΒΕΤΟΘΥΘΥ 

ΧΧ/ΧΧ/ ΧΧΧΧ, θμζρα ΧΧΧΧ 

ΘΞΕΤΡΞΘΟΙΑ ΑΣΡΥΦΡΝΘΥ ΦΘΥ 

ΣΤΡΜΘΤΧΠΘΥ ΣΤΡΥ ΔΘΞΡΥΙΕΧΥΘ ΥΦΡΟ 

ΕΝΝΘΟΙΜΡ ΦΧΣΡ 

ΧΧ/ΧΧ/ ΧΧΧΧ, θμζρα ΧΧΧΧ 
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ΜΕΡΟ΢ Α: ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ ΕΡΓΟΤ 

΢υντομογραφίεσ 

Ε.Ε. Ευρωπαϊκι Επιτροπι 

Ε.Ε.Ε.Κ. Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Μοινοτιτων/ επίςθμο ζντυπο όπου 

δθμοςιεφεται θ Οομοκεςία, κακϊσ και διοικθτικζσ πράξεισ, ανακοινϊςεισ, 

προκθρφξεισ κλπ, που ζχουν νομικζσ ι άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ 

ι αυτοφσ που αφοροφν 

Ε.Ο.Χ. Ενιαίοσ Ευρωπαϊκόσ Ϋϊροσ 

Ε.Π. Ψ.΢. Επιχειρθςιακό Σρόγραμμα για τθν άθφιακι Υφγκλιςθ 

Ε.Τ.Δ. Ψ.΢. Ειδικι Χπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Σρογράμματοσ άθφιακι 

Υφγκλιςθ» 

Κ.Π.΢. Μοινοτικό Σλαίςιο Υτιριξθσ/ πακζτο εκνικϊν προγραμμάτων κοινοτικοφ 

ενδιαφζροντοσ (για τθν Ελλάδα) 

Δ.ΦΧ. Διμοσ Άνδρου  

Ν.Π.Δ.Δ.  Οομικό Σρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό δίκαιο 

Ν.Π.Ι.Δ. Οομικό Σρόςωπο Ιδιωτικοφ Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό δίκαιο 

΢.Α.Ε. Υυλλογικι Απόφαςθ Ζργου 

Π.΢. Σλθροφοριακό Υφςτθμα 

Κ.Ε.Π. Μζντρα Εξυπθρζτθςθσ Σολιτϊν 

Ο.Σ.Α. Ρργανιςμόσ Φοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ 

Τ.Π.Ε΢.Δ.Δ.Α. Χπουργείο Εςωτερικϊν, Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Αποκζντρωςθσ 

C.M.S. Content Management System 

H/W Hardware 

S/W Software 

UPS Υυςτιματα αδιάλειπτθσ παροχισ ιςχφοσ 

Ο.Δ.Ε. Ρμάδα Διοίκθςθσ Ζργου 

Α.Π.Δ.Π.Χ. Αρχι Σροςταςίασ Δεδομζνων Σροςωπικοφ Ϋαρακτιρα 

Β.Δ. Βάςθ Δεδομζνων 

Δ.΢. Διοικθτικό Υυμβοφλιο 

Δ.Π. Διαδικτυακι Σφλθ 

Ε.Ε.  Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

Ε.Ε.Ε.Ε. Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ / επίςθμο ζντυπο όπου 

δθμοςιεφεται θ Οομοκεςία, κακϊσ και διοικθτικζσ πράξεισ, ανακοινϊςεισ, 

προκθρφξεισ κλπ, που ζχουν νομικζσ ι άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ 

ι αυτοφσ που αφοροφν. 

Ε.Κ.Δ. Εφαρμογι Ματαχϊρθςθσ Δεδομζνων 

Ε.΢.Π.Α. Εκνικό Υτρατθγικό Σλαίςιο Αναφοράσ 

Ο.Π.΢.  Ρλοκλθρωμζνο Σλθροφοριακό Υφςτθμα 

Π.Δ.&Τ.Η.΢. Σλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ και Χπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Υυναλλαγϊν 

Σ.Π.Ε. Φεχνολογίεσ Σλθροφορικισ & Επικοινωνιϊν 
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Α1. Περιβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 
Α1.1.1 ΢υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

Ϊορζασ Νειτουργίασ είναι ο Διμοσ Άνδρου 

 

Ρ Διμοσ Άνδρου είναι διμοσ τθσ περιφζρειασ Οοτίου Αιγαίου που περιλαμβάνει τθν Άνδρο και τισ 

γειτονικζσ τθσ νθςίδεσ. Δθμιουργικθκε με το Σρόγραμμα Μαλλικράτθσ από τθν ςυνζνωςθ των 

τριϊν προχπαρχόντων διμων του νθςιοφ, των διμων Άνδρου, Μορκίου και Χδροφςασ. Θ ζκταςθ 

του Διμου είναι 379,21 τ.χλμ και ο πλθκυςμόσ του 10.009 κάτοικοι ςφμφωνα με τθν απογραφι 

του 2001. Ζδρα του διμου ορίςτθκε θ Άνδροσ. 

Α1.1.2 ΢υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Τλοποίθςθσ 

Ρ Ϊορζασ Χλοποίθςθσ ταυτίηεται με το φορζα Νειτουργίασ ιτοι ο Διμοσ Άνδρου. Για ςυνοπτικι 

παρουςίαςθ βλ. Α.1.1.1. 

Α1.1.3 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

Δεν εμπλζκονται άλλοι φορείσ ςτθν υλοποίθςθ του ζργου. 

Α1.1.4  Όργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ του Ζργου (Ε.Π.Ε.) 

Ρι ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ κα καλυφκοφν από τισ ιςχφουςεσ 

επιτροπζσ διενζργειασ  - αξιολόγθςθσ – παραλαβισ του Διμου Άνδρου και  διοικθτικά ςτελζχθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ που ωσ βαςικό ςτόχο ζχουν τθν προετοιμαςία και παρακολοφκθςθ τθσ 

υλοποίθςθσ του Ζργου, τθν λιψθ αποφάςεων ςτα καίρια ηθτιματα του ζργου και τθ διοίκθςθ και 

ςυντονιςμό των επιμζρουσ εργαςιϊν του. 

 

Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 
Α1.2.1 ΢υνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα 

Λειτουργίασ 

Ϊορζασ Νειτουργίασ είναι ο Διμοσ Άνδρου .  

 

Θ Άνδροσ αποτελεί το δεφτερο ςε μζγεκοσ, μετά τθ Οάξο, νθςί των Μυκλάδων. Είναι θ πλθςιζςτερθ 

νιςοσ ςτθν Εφβοια, τθσ οποίασ αποτελεί φυςικι ςυνζχεια εκτεινόμενθ ομοίωσ από Β.Δ. προσ Ο.Α..  

Σρωτεφουςα του νθςιοφ είναι θ Ϋϊρα τθσ Άνδρου. 
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Υφμφωνα με τθν επικρατζςτερθ εκδοχι, το όνομα του νθςιοφ προζρχεται από τον Μρθτικό 

ςτρατθγό Άνδρο, οικιςτι τθσ Ξινωικισ περιόδου. Αρκετζσ όμωσ ονομαςίεσ ζχουν αποδοκεί κατά 

καιροφσ ςτο νθςί. Σαρακάτω αναφζρουμε οριςμζνεσ: κατά τον Ξφρτιλο το νθςί αποκαλείτο 

Γαφροσ και μετζπειτα Άντανδροσ. Ρ Μαλλίμαχοσ τθν αποκαλεί Ναςία, άλλοι Χδροφςα, άλλοι 

Nonagriam και Epagrim. Ρι ονομαςίεσ αυτζσ αποδίδουν περιςςότερο φυςικά χαρακτθριςτικά του 

τόπου που ςχετίηονται με τθν πλοφςια βλάςτθςθ, τα νερά, κ.α.. 

 

Θ οργανωμζνθ παρουςία του ανκρϊπου ςτο νθςί ανάγεται ςτθν 4θ χιλιετία π.Ϋ., όπωσ μαρτυροφν 

τα ευριματα ςτο οροπζδιο Υτρόφιλα, όπου βρίςκεται ο μεγαλφτεροσ ςωηόμενοσ νεολικικόσ 

οικιςμόσ του Αιγαίου. Υτον οικιςμό αυτό βρζκθκαν πρόςφατα οι παλαιότερεσ ςτθν Ελλάδα 

βραχογραφίεσ, που απεικονίηουν πλοία, ηϊα και γραμμικά ςχιματα. Ματά τθν Γεωμετρικι περίοδο 

ακμάηουν θ «Ηαγορά», θ «Χψθλι» και θ περιοχι τθσ Σλάκασ.  Υτθ Ηαγορά αποκαλφφκθκαν 45 

ορκογϊνιοι χϊροι-δωμάτια με αποκικεσ και αυλζσ, χτιςμζνοι με ςχιςτόλικο. έσ πρϊτοι κάτοικοι 

τθσ Άνδρου αναφζρονται οι Σελαςγοί, οι Μάρεσ, οι Ϊοίνικεσ και οι Μριτεσ, ενϊ περίπου ςτα 1000 

π.Ϋ. ζγινε θ αποίκιςθ τθσ Άνδρου από τουσ Κωνεσ. Σερίοδοσ ακμισ υπιρξε το βϋ μιςό του 8ου π.Ϋ. 

αιϊνα (750 - 700 π.Ϋ.). Ρι κάτοικοι τθσ Άνδρου, Κωνεσ, άκμαςαν με τθν εκμετάλλευςθ του ςιδιρου, 

το εμπόριο και τθν ίδρυςθ αποικιϊν ςτθ Ϋαλκιδικι. Ξζχρι τον 6ο π.Ϋ. αιϊνα, θ Άνδροσ ιταν 

ανεξάρτθτθ πολιτεία και ανικε ςτθν Αμφικτυονία τθσ Διλου.  

 

Υτθ ςυνζχεια, κατά τθ διάρκεια τθσ κλαςικισ εποχισ, πρωτεφουςα τθσ Άνδρου ιταν θ Σαλαιόπολθ. 

Φθν περίοδο αυτι το νθςί γνϊριςε μεγάλθ ευθμερία. Θ Άνδροσ ζχει, ωσ αυτόνομθ πολιτεία, δικό 

τθσ νομιςματικό ςφςτθμα. Φο Αρχαιολογικό Ξουςείο τθσ Ϋϊρασ φιλοξενεί ςχετικά ευριματα από 

τθν πλοφςια νομιςματοκοπία εκείνθσ τθσ περιόδου κακϊσ και το κλαςικό γλυπτό, τον Ερμι τθσ 

Άνδρου, μαρμάρινο αντίγραφο του χάλκινου Ερμι του Σραξιτζλθ.  

 

Ματά τθν Ελλθνιςτικι περίοδο, που ακολουκεί το κάνατο του Ξεγάλου Αλεξάνδρου, θ Άνδροσ 

βρζκθκε υπό άμεςο μακεδονικό ζλεγχο και ςυμμετείχε ςτο κοινό των νθςιωτϊν. Υθμαντικό 

μνθμείο των ελλθνιςτικϊν χρόνων αποτελεί ο πφργοσ του Αγίου Σζτρου.  

 

΢πωσ και τα υπόλοιπα νθςιά, μζχρι τον 11ο αιϊνα, θ Άνδροσ υπζφερε από τισ πειρατικζσ 

επιδρομζσ πλικουσ φυλϊν με κυριότερουσ του Υαρακθνοφσ. Σαρόλα αυτά το νθςί αναπτφςςει 

μεγάλθ πνευματικι κίνθςθ και οικονομικι άνκθςθ.  Ματά τθ διάρκεια τθσ περιόδου αυτισ (11οσ-

12οσ αιϊνασ) και μετζπειτα θ 'Άνδροσ αποτζλεςε μεγάλο βιοτεχνικό κζντρο παραγωγισ μεταξωτϊν 

υφαςμάτων. Διαδοχικά, θ Άνδροσ, όπωσ και τα άλλα νθςιά του Αιγαίου, βρζκθκε υπό τθν κατοχι 

των Ϊράγκων και των Ρκωμανϊν. Από το 1813 ςτθν Αγία Φριάδα ςτο Μόρκι ςτεγαηόταν το πρϊτο 

προεπαναςτατικό ςχολείο τθσ Άνδρου, που ιδρφκθκε από τον Υαμουιλ Σλαςίμθ και το οποίο 

διζκετε ςθμαντικι βιβλιοκικθ. Θ Άνδροσ ςυμμετείχε ενεργά ςτθν επανάςταςθ του 1821. Αξίηει να 

αναφερκεί ότι 37 Ανδριϊτεσ ιταν μζλθ τθσ Ϊιλικισ Εταιρείασ.  

 

Θ νεότερθ ιςτορία του νθςιοφ ςθματοδοτείται από τισ 10 Ξαΐου 1821 όταν ο Θεόφιλοσ Μαΐρθσ, 

Ανδριϊτθσ κορυφαίοσ διαφωτιςτισ και διδάςκαλοσ του Γζνουσ, φψωςε το λάβαρο τθσ 

επανάςταςθσ.  Ζκτοτε θ Άνδροσ, χάρισ κυρίωσ ςτθν ιςχυρι ναυτιλία τθσ γνϊριςε μεγάλθ 

οικονομικι ευθμερία. Υτισ αρχζσ του 20ου αιϊνα οι Ανδριϊτεσ εφοπλιςτζσ ίδρυςαν τθν «Εκνικι 

Ατμοπλοΐα».  Αξίηει εδϊ να ςθμειωκεί ότι ο Ανδριϊτθσ Δθμιτριοσ Ξωραΐτθσ εγκαινίαςε τθν 
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υπερπόντια ακτοπλοϊκι γραμμι Ελλάδασ - Βορείου Αμερικισ ςτισ αρχζσ του 20ου αιϊνα, ενϊ το 

1939 θ Άνδροσ ιταν δεφτερθ, μετά τον Σειραιά, ςε αρικμό νθολόγθςθσ πλοίων. Θ δραςτθριότθτα 

των εφοπλιςτικϊν οικογενειϊν: Εμπειρίκου, Μαμπάνθ, Γουλανδρι, Ξαρι, Μυδωνιζωσ κ.α. είχε 

κακοριςτικι ςθμαςία για τθν οικονομικι και κοινωνικι ηωι του τόπου. Φα τελευταία 20 χρόνια, 

μαηί με τθν ναυτιλία και τθν γεωργία ςθμειϊκθκε ανάπτυξθ και ςτον τουριςτικό τομζα, με τισ 

κετικζσ και αρνθτικζσ τθσ πλευρζσ, θ οποία κορυφϊκθκε τα τελευταία δζκα χρόνια. Ϊυςικά, 

πρζπει να επιςθμάνουμε ότι το ζντονο μεταναςτευτικό ρεφμα προσ τα μεγάλα αςτικά κζντρα 

επθρζαςε και τθν Άνδρο ςυρρικνϊνοντασ τον πλθκυςμό τθσ τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ. 

 

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και ΢τελζχωςθ του Φορζα 

 

Υτο παρακάτω ςχιμα φαίνεται θ οργανωτικι δομι του Διμου Άνδρου. 

 

Οργανόγραμμα Δήμου 
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Α1.2.3 Περιγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

Φο έργο «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο 

Διμο Άνδρου» ζχει ςκοπό να αναδείξει τον ιςτορικό , αρχαιολογικό και πολιτιςμικό πλοφτο του 

διμου Άνδρου και να ενιςχύςει τθν αξιοποίθςθ́ του , με έμφαςθ ςτθν τουριςτικθ́ προώκθςθ του 

διμου και τθν ενοποίθςθ τθσ ιςτορίασ και του πολιτιςμοφ του, μζςα από μια πρωτοποριακι δράςθ 

με τθν χριςθ νζασ ψθφιακισ τεχνολογίασ.  

 

Φο ζργο περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ άθφιακοφ Ξουςείου ςε χϊρο που κα διατεκεί για το ςκοπό 

αυτό από τον Διμο. Ρ ςυγκεκριμζνοσ χϊροσ αποτελεί τθν Ρικία του Θεόφιλου Μαΐρθ, θ οποία 

ανακαινίςτθκε από το Υφνδεςμο Ανδρίων Σειραιϊσ το 2005 και λειτουργεί ςιμερα ωσ μουςείο και 

εκκεςιακόσ χϊρο. 

 

Υτθν παροφςα φάςθ, ο Διμοσ προβάλει τον πολιτιςμό και τα αξιοκζτα τθσ περιοχισ 

με«ςυμβατικοφσ» τρόπουσ.  

Υε αυτό το πλαίςιο λειτουργοφν τα παρακάτω Ξουςεία: 

 

ΑΤΫΑΙΡΝΡΓΙΜΡ ΞΡΧΥΕΙΡ ΑΟΔΤΡΧ 
Ϊιλοξενοφνται ευριματα από το μεγάλθσ αρχαιολογικισ ςθμαςίασ ζδαφοσ τισ Άνδρου και θ 
ςπουδαία αρχαιολογικι ςυλλογι τισ Ηαγοράσ. 
  
ΞΡΧΥΕΙΡ ΥΧΓΫΤΡΟΘΥ ΦΕΫΟΘΥ - ΙΔΤΧΞΑ ΒΑΥΙΝΘ ΜΑΙ ΕΝΙΗΑΥ ΓΡΧΝΑΟΔΤΘ 
Φο μουςείο ςφγχρονθσ τζχνθσ κάκε καλοκαίρι ετοιμάηει αφιερϊματα ςε καλλιτζχνεσ Ζλλθνεσ και 
Πζνουσ. 
  
ΙΔΤΧΞΑ ΜΧΔέΟΙΕέΥ 
Ιδρφκθκε το 1994. Σαρουςιάηει κάκε χρόνο τον εικαςτικό κεςμό "ΣΝΡΕΥ" που είναι ζνα ξεχωριςτό 
αφιζρωμα ςε νεϊτερεσ και ςφγχρονεσ εκδοχζσ τθσ μεταπολεμικισ Ελλθνικισ τζχνθσ, μζςα από 
επιλεγμζνα, αντιπροςωπευτικά αλλά και πρωτοεμφανιηόμενα ζργα ςθμαντικϊν καλλιτεχνϊν. 
  
ΜΑΛΤΕΙΡΥ ΒΙΒΝΙΡΘΘΜΘ 
 
Σολφπλευρθ δραςτθριότθτα εμφανίηει το ίδρυμα Μαϊρείου βιβλιοκικθσ, το οποίο εκτόσ από τα 
ςπάνια βιβλία τοφ φιλοςόφου Θεόφιλου Μαϊρθ, διακζτει μεγάλο αρικμό παλαιϊν και ςπάνιων 
εκδόςεων, αρχεία, χειρόγραφα και ζργα τζχνθσ. Νειτουργοφν επϋϋιςθσ τμιματα ςυντιρθςθσ 
βιβλίων και βιβλιοδεςίασ. 
  
ΟΑΧΦΙΜΡ ΞΡΧΥΕΙΡ 
Θ Άνδροσ ανζκακεν ςτθρίχτθκε ςτθν ναυτιλία. Ξζςα ςτθν ηεςτι ατμόςφαιρα τθσ Σαλιάσ Σόλθσ, 
κοντά ςτθν πλατεία τθσ Τίβασ, πάνω ςτθν πλατεία τοφ Αφανοφσ Οαφτου βρίςκεται το Οαυτικό 
Ξουςείο όπου μπορείτε να καυμάςετε μια πλοφςια ςυλλογι από ναυλοςφμφωνα, θμερολόγια 
ναυτικϊν, φωτογραφίεσ, όργανα ναυςιπλοϊασ και μακζτεσ από ιςτορικά ςκάφθ τοφ νθςιοφ. 
Σεριλαμβάνει επίςθσ αξιόλογα ομοιϊματα πλοίων. 
 

ΑΤΫΑΙΡΝΡΓΙΜΡ ΞΡΧΥΕΙΡ ΣΑΝΑΙΡΣΡΝΘΥ 
Εγκαινιάςτθκε το 2003 και είναι αφιερωμζνο ςτισ αρχαιότθτεσ τθσ Σαλαιόπολθσ, με ιδιαίτερθ 

ζμφαςθ ςτθν κλαςςικι πόλθ, που αποτζλεςε γιά δϊδεκα αιϊνεσ τθν πρωτεφουςα του νθςιοφ. 
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ΡΙΜΙΑ ΦΡΧ ΘΕΡΪΙΝΡΧ ΜΑΛΤΘ 

Ανακαινίςτθκε από το Υφνδεςμο Ανδρίων Σειραιϊσ το 2005 και λειτουργεί ςιμερα ωσ 

μουςείο και εκκεςιακόσ χϊρο. Υτον χϊρο αυτό, με τισ κατάλλθλεσ παρεμβάςεισ κα 

δθμιουργθκεί το άθφιακό Ξουςείο. 

 

Ξε τθν χριςθ πολυμζςων και ςφγχρονων τεχνολογιϊν, θ δθμιουργία του άθφιακοφ Ξουςείου 

Διμου Άνδρου κα δίνει τθν δυνατότθτα ςτον επιςκζπτθ να ενθμερϊνεται με νζουσ 

πρωτοποριακοφσ τρόπουσ. Ϋάρθ ςτθν δυνατότθτα παροχισ ςυνδυαςμζνθσ πλθροφορίασ με 

τριςδιάςτατα βίντεο, διςδιάςτατα βίντεο και ψθφιακζσ διαδραςτικζσ εφαρμογζσ, ο επιςκζπτθσ κα 

αποκτά μία ολιςτικι κατανόθςθ των κεμάτων και κα εμπλουτίηει τθν εμπειρία τθσ επίςκεψθσ τουσ. 

 

Φο Ξουςείο κα ζχει εκπαιδευτικό ρόλο και κα παρζχει πλθροφόρθςθ επιςτθμονικά τεκμθριωμζνθ, 

κατανοθτι που κα μεταδίδεται με τον καλφτερο δυνατό τρόπο. Θα απευκφνεται ςε ευρφ κοινό 

καλφπτοντασ όλεσ τισ θλικίεσ δθλαδι από μακθτζσ όλων των βακμίδων ζωσ ερευνθτζσ, φοιτθτζσ 

και μεταπτυχιακοφσ φοιτθτζσ ανωτζρων και ανωτάτων εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων. 

 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν  

 

Ρ Διμοσ είναι πλιρωσ μθχανογραφθμζνοσ με τθν εφαρμογι Q-Prime τθσ Unisystems. Ρ Διμοσ 

ςτεγάηεται ςε δφο κτιρια ςτθ χϊρα τθσ Ανδρου, τα οποία ςυνδζονται μεταξφ τουσ με οπτικι ίνα. 

Μαι ςτα δφο κτιρια υπάρχει δομθμζνθ καλωδίωςθ. Φο δίκτυο του Διμου ςφνδζεται ςτο διαδικτυο 

μζςω του Υφηευξισ. Επίςθσ υπάρχει διαςφνδεςθ μζςω Υφηευξισ με το Γαφριο, το Μόρκι και το 

Ξπατςί. 

 

Ρ εξοπλιςμόσ που χρθςιμοποιείται είναι: 

Servers (2) :  

Υτακμοί εργαςίασ (45) 

Εκτυπωτζσ (20) : 

 

Θ παρακολοφκθςθ των ζργων γίνεται μζςω των Σρογραμμάτων «ERGO» και «ΦΕΧΫΘ» τθσ 4Ξ s/n 

1254436548, με εφαρμογι EXCEL που ζχει αναπτφξει ο Διμοσ και με το θλεκτρομθχανολογικό 

πρόγραμμα τθσ 4Ξ . 

 

 

Φα αρχεία τθροφνται και με θλεκτρονικι μορφι και ςε ζγγραφθ μορφι.  

Φα θλεκτρονικά αρχεία προςτατεφονται από πικανι καταςτροφι με τθν περιοδικι δθμιουργία 

αντιγράφων αςφαλείασ (buck ups) από τον υπεφκυνο μθχανογραφικισ διαχείριςθσ (Εξωτερικόσ 

Υυνεργάτθσ). Ρι υπολογιςτζσ τθσ Διμου ςυνδζονται μζςω δικτφου και τα αρχεία αποκθκεφονται με 

αςφάλεια ςτον Μεντρικό Επεξεργαςτι του Διμου (server), δίνοντασ τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε 

όςουσ είναι εξουςιοδοτθμζνοι. 
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Φα θλεκτρονικά αρχεία προςτατεφονται με τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ: 

1. Ξε τθ χριςθ προςωπικϊν κωδικϊν (password)  

2. Φιρθςθ back up. To back up λαμβάνεται κάκε εβδομάδα με φροντίδα του υπεφκυνου 

μθχανογράφθςθσ και οι ςχετικοί δίςκοι αποκθκεφονται ςε ξεχωριςτό χϊρο από τον 

Μεντρικό Θλεκτρονικό Χπολογιςτι.   

 

Υθμειϊνεται ότι ςτον χϊρο εγκατάςταςθσ του Ξουςείο, ςτθν οικία του Θεόφιλου Μαΐρθ δεν 

υπάρχουν υποδομζσ πλθροφορικισ και δικτφου. ΢λοσ ο απαιτοφμενοσ εξοπλιςμόσ αποτελεί 

αντικζιμενο του παρόντοσ ζργου. 

 

 

Α2.  Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

 

Φο έργο  «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο 

Διμο Άνδρου» ςκοπό ζχει να αναδείξει τον ιςτορικό , αρχαιολογικό και πολιτιςμικό πλοφτο 

του διμου Άνδρου και να ενιςχύςει τθν αξιοποίθςθ́ του , με έμφαςθ ςτθν τουριςτικθ́ 

προϊκθςθ του διμου και τθν ενοποίθςθ τθσ ιςτορίασ κ αι του πολιτιςμοφ του , μζςα από 

μια πρωτοποριακι δράςθ με τθν χριςθ νζασ ψθφιακισ τεχνολογίασ. Φο ζργο περιλαμβάνει 

τθν ανάπτυξθ άθφιακοφ Ξουςείου ςε χϊρο που κα διατεκεί για το ςκοπό αυτό από τον 

Διμο. Ρ ςυγκεκριμζνοσ χϊροσ αποτελεί τθν Ρικία του Θεόφιλου Μαΐρθ, θ οποία 

ανακαινίςτθκε από το Υφνδεςμο Ανδρίων Σειραιϊσ το 2005 και λειτουργεί ςιμερα ωσ 

μουςείο και εκκεςιακόσ χϊρο. Επιπλζον, το ζργο περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ 

Διαδικτυακοφ Φόπου και εφαρμογισ κινθτϊν τθλεφϊνων για τθν προβολι ςχετικοφ 

περιεχομζνου που κα αναπτυχκεί ςτο πλαίςιο τθσ πρόταςθσ. 

 

Φα τελευταία χρόνια λόγω τθσ μεγάλθσ ανάπτυξθσ ςτθν τεχνολογία των υπολογιςτϊν 

πολυμζςων, υπάρχουν πολλά παραδείγματα εκκεςιακϊν χϊρων και ιδίωσ μουςείων ςε 

όλο τον κόςμο που παρουςιάηουν τα εκκζματά τουσ και με διαδραςτικό τρόπο. Ρι νζεσ 

διαδραςτικζσ τεχνολογίεσ με ςωςτό ςχεδιαςμό μποροφν να βοθκιςουν ϊςτε το μουςείο 

να προςφζρει το επιςτθμονικό του περιεχόμενο με ελκυςτικό τρόπο ςτο κοινό. Ρ 

ςχεδιαςμόσ αυτόσ ζχει ςκοπό ο επιςκζπτθσ να ςυμμετζχει με όλεσ του τισ αιςκιςεισ 

δθλαδι να ζχει βιωματικι προςζγγιςθ και να παροτρφνεται ςτθν αυτενζργεια, τον 

πειραματιςμό και τθν εξερεφνθςθ ϊςτε θ επίςκεψι του να ςυνδυάηει τθν εκπαίδευςθ με 

τθν ψυχαγωγία. Βεβαίωσ όλα αυτά πρζπει να γίνουν με ςεβαςμό ςτουσ επιςκζπτεσ και με 

φροντίδα ϊςτε θ νζα ψθφιακι τεχνολογία να ικανοποιεί τισ ανάγκεσ τουσ αποφεφγοντασ 

τθν αλόγιςτθ και επιπόλαιθ χριςθ των τεχνολογικϊν δυνατοτιτων. Φο ζργο περιλαμβάνει 

τθν ανάπτυξθ άθφιακοφ Ξουςείου ςε χϊρο που κα διατεκεί για το ςκοπό αυτό από τον 

Διμο, τθν ανάπτυξθ Διαδικτυακοφ Φόπου Ιςτορίασ τθσ Άνδρου και εφαρμογισ κινθτϊν 
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τθλεφϊνων για τθν προβολι ςχετικοφ περιεχομζνου που κα αναπτυχκεί ςτο πλαίςιο τθσ 

πρόταςθσ.  

 

Φο ψθφιακό μουςείο που κα δθμιουργθκεί ςτον διμο Άνδρου κα αποτελεί ζνα χϊρο 

πολιτιςμοφ που κα ζχει ςκοπό να λειτουργεί ςυμπλθρωματικά, για τον επιςκζπτθ των 

αρχαιολογικϊν χϊρων, μουςείων και άλλων χϊρων ιςτορίασ και πολιτιςμοφ του νθςιοφ. 

Φοποκετθμζνοσ ςτον κζντρο του νθςιοφ και με τθν χριςθ πολυμζςων και ςφγχρονων 

τεχνολογιϊν κα δίνει τθν δυνατότθτα ςτον επιςκζπτθ να δθμιουργεί μία ςυνολικι εικόνα, 

όλων των τόπων πολιτιςμοφ του νθςιοφ κακϊσ και των ςθμαντικϊν ςτακμϊν του ςτθν 

ελλθνικι ιςτορία. Ϋάρθ ςτθν δυνατότθτα παροχισ ςυνδυαςμζνθσ πλθροφορίασ με 

τριςδιάςτατα βίντεο, ψθφιακζσ διαδραςτικζσ εφαρμογζσ και ολογράμματα ο επιςκζπτθσ 

κα αποκτά μία ολιςτικι κατανόθςθ των κεμάτων και ζτςι κα του γεννάται θ επικυμία για 

τθν μετζπειτα επίςκεψθ ςε διάφορα ςθμεία του νθςιοφ ι κα εμβακφνει και κα 

εμπλουτίηει τθν εμπειρία τθσ πρότερθσ επίςκεψθσ του. 

 

Φο μουςείο κα αποτελείται από χρονικοφσ «ςτακμοφσ», που κα ενοποιοφν τθν ιςτορία τθσ 

Άνδρου και κα ταξιδεφουν τον επιςκζπτθ ςτισ όψεισ του νθςιοφ ανα τουσ αιϊνεσ.  Ξία 

κεντρικι εφαρμογι κα λειτουργεί ϊσ κακοδθγθτισ μζςα ςε αυτο το ταξίδι ςτον χρόνο, και 

κα ςθματοδοτεί τθν ταυτότθτα κάκε εποχισ που ςτθ ςυνζχεια κα μπορεί να βρίςκει ο 

επιςκζπτθσ ςτουσ επιμζρουσ ςτακμοφσ. 

 

Επιπλζον, ο Δικτυακόσ Ιςτορίασ τθσ Άνδρου που κα αναπτυχκεί κα προςφζρει τθν 

δυνατότθτα ςτουσ επιςκζπτεσ να ενθμερωκοφν για το πολιτιςμό και τθν ιςτορία του 

ακλιματοσ και κα προβάλει μζροσ του ψθφιοποιθμζνου περιεχομζνου που κα είναι 

εφικτό να διατεκεί μζςω διαδικτυακϊν τεχνολογιϊν. 

 

Φζλοσ, θ εφαρμογι κινθτϊν τθλεφϊνων (mobile app) κα διατίκεται μζςω του 

διαδικτυακοφ τόπου και μζςω Bluetooth & Wifi HotSpot ςτο χϊρο του Ξουςείου και κα 

περιλαμβάνει περιγραφι του μουςείου και ζναν οδθγό ςε τουλάχιςτον 2 γλϊςςεσ 

(Ελλθνικά, Αγγλικά)  Ξε τον τρόπο αυτό κα προςφζρεται μια καινοτόμα υπθρεςία προσ 

τουσ επιςκζπτεσ και επιπλζον, δεδομζνου ότι θ εφαρμογι κα διατθρείται ςτισ ςυςκευζσ 

μια ψθφιακι ανάμνθςθ του μουςείου, θ οποία μπορεί να προςελκφςει επιπλζον 

επιςκζπτεσ (με τθν παροςουςίαςθ τθσ ςε φίλουσ) ι να οδθγιςει ςε μια νζα επίςκεψθ. 

 

 

Α2.2 ΢κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 
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Φο ζργο εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ ιςότιμθσ πρόςβαςθ όλων των πολιτϊν ςτισ 

δυνατότθτεσ των νζων τεχνολογιϊν και ςτθ γνϊςθ, ςτθ διακεςιμότθτα ψθφιακϊν 

υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ κακϊσ και ςτθν καταπολζμθςθ του ψθφιακοφ χάςματοσ ςε 

όλεσ του τισ εκφάνςεισ (γεωγραφικζσ, θλικιακζσ, άτομα με αναπθρία κλπ.). 

 

Ρ φορζασ λειτουργίασ κα ζχει τθν ευκφνθ διατιρθςθσ των αποτελεςμάτων του ζργου μετά 

τθν υλοποίθςι του. 

 

Υκοπόσ τθσ δθμιουργίασ του άθφιακοφ Ξουςείου είναι: 

 Θ ανάδειξθ τθσ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ του διμου μζςα από τθν ιςτορία του 

τόπου  

 Θ ενίςχυςθ του πολιτιςτικοφ προϊόντοσ του Διμων 

 Θ παρουςίαςθ λαογραφικϊν εκίμων και παραδόςεων, μοναδικϊν ςτθν ευρφτερθ 

περιοχι  

 Βακφτερθ αντίλθψθ και αμεςότερθ κατανόθςθ των εκκεμάτων  

 Ενεργι ςυμμετοχι του επιςκζπτθ του μουςείου ςτθ διαδικαςία τθσ περιιγθςθσ του 

χϊρου  

 Επιπλζον εφαρμογζσ κακαρά εκπαιδευτικοφ χαρακτιρα προοριηόμενεσ για παιδιά 

και ςχολεία 

 

 

Οφζλθ από τθν υλοποίθςθ 

 

Φα αποτελζςματα του ζργου αφοροφν τόςο ςτθν προϊκθςθ του Διμου ϊσ πολιτιςτικό -τουριςτικό 

προοριςμό, όςο και ςε οφζλθ για τουσ πολίτεσ: 

•  παροχι αναβακμιςμζνων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ, 

•  παροχι μζςων για πρόςβαςθ και ενθμζρωςθ πολιτϊν ςε κζματα πολιτιςμοφ, αμεςότερθ και 

αποτελεςματικότερθ χριςθ των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν από οποιονδιποτε, οπουδιποτε και 

οποτεδιποτε 

 

Ειδικότερα τα οφζλθ του ζργου είναι πολλαπλά και αφοροφν: 

 Υτθν ανάδειξθ του ιςτορικοφ, αρχαιολογικοφ και πολιτιςμικοφ πλοφτου του Διμου 

και τθν ενίςχυςθ τθσ αξιοποίθςθσ του,  

 Υτθν πολιτιςτικι ανάδειξθ του Διμου και τθν ενδυνάμωςθ του πολιτιςτικοφ 

προϊόντοσ μζςω τθσ προςφοράσ καινοτόμων υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ αξίασ, 

 Υτθν πολιτιςτικι εκπαίδευςθ των νζων του, μζςα από μια πρωτοποριακι δράςθ με 

τθν χριςθ νζασ ψθφιακισ τεχνολογίασ, 

 Υτθν ενίςχυςθ του προφίλ του νζου Διμου 
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Α2.3 ΢τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

 

Φο ςφνολο του φυςικοφ αντικειμζνου αποςκοπεί ςτθν ιςότιμθ πρόςβαςθ ςτισ δυνατότθτεσ των 

νζων τεχνολογιϊν, αφοφ μζςω του προτεινόμενου ζργου, Δθμότεσ και Επιςκζπτεσ κάκε θλικίασ, 

μορφωτικοφ επιπζδου, οικονομικισ κατάςταςθσ κα ζχουν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε 

αναβακμιςμζνεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ. 

• Υχετικό φυςικό αντικείμενο: 

• Εφαρμογζσ άθφιακοφ Ξουςείου 

• Διαδικτυακι Σφλθ άθφιακοφ Ξουςείου Διμου Άνδρου 

• Εφαρμογι Μινθτϊν άθφιακοφ Ξουςείου Διμου Άνδρου 

 

 

Ρι βαςικοί ςτόχοι που πρζπει να επιτευχκοφν κατά τθ λιξθ του ζργου είναι: 

1. ΢τόχοσ 1: Δθμιουργία άθφιακοφ Ξουςείου ςτον υπάρχοντα χϊρο τθσ Οικίας τοσ 

Θεόφιλοσ Καΐρη 

2. ΢τόχοσ 2: Θ ανάπτυξθ Σολιτιςτικοφ Δικτυακοφ Φόπου που κα προβάλει μζροσ του 

ψθφιοποιθμζνου περιεχομζνου και κα ενθμερϊνει για τον πολιτςμό και τθν ιςτορία τθσ 

περιοχισ 

3. ΢τόχοσ 3: Δθμιουργία εφαρμογισ κινθτϊν τθλεφϊνων (mobile application) κα διατίκεται 

μζςω του διαδικτυακοφ τόπου και μζςω Bluetooth & Wifi HotSpot ςτο χϊρο του 

Ξουςείου. 

 

 

Μετριςιμοσ ΢τόχοσ Σιμι 

Αριθμόσ επιςκεπτϊν του Ψηφιακοφ Μουςείου ςε 

ετήςια βάςη 
>1500 

Ποςοςτό επιςκεπτϊν που «κατζβαςαν» την 

εφαρμογή κινητϊν τηλεφϊνων» 
>20% 

 

 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Δεν υπάρχουν ορατοί κίνδυνοι αποκλίςεων χρονοδιαγράμματοσ δεδομζνου ό,τι ο Διμοσ διακζτει 

εμπειρία διαγωνιςτικϊν διαδικαςιϊν και διαχείριςθσ ςφνκετων ζργων ΦΣΕ και ζχει άριςτθ γνϊςθ 

των κεμάτων πολιτιςμοφ. 

Υθμειϊνεται ότι οι τεχνικζσ Χπθρεςίεσ του Διμου ςτελεχϊνονται με μθχανικοφσ και άλλο 

προςωπικό που διακζτουν αναγνωριςμζνθ γνϊςθ και εμπειρία ςτθ διαχείριςθ και ςτθν υλοποίθςθ 
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ςφνκετων τεχνικϊν ζργων, ζχοντασ υλοποιιςει και διαχειριςτεί ποικίλο πλικοσ 

χρθματοδοτοφμενων. 

Υε κάκε περίπτωςθ ςτον ακόλουκο πίνακα παρουςιάηονται κάποιοι κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ 

του ζργου, κακϊσ και ςχετικζσ ενζργειεσ αντιμετϊπιςθσ. 

 

Κρίςιμοσ Παράγοντασ 

Επιτυχίασ 
Σφποσ1 

΢χετικζσ Ενζργειεσ 

Αντιμετϊπιςθσ 

Ανάλυςθ απαιτιςεων και 

ςχεδιαςμόσ παραγωγϊν 
Ρ 

Ρ φορζασ λειτουργίασ κα 

ςυνεργαςτεί με τον Ανάδοχο 

και τουσ τοπικοφσ φορείσ 

πολιτιςμοφ, με ςκοπό τθν 

επιλογι του προσ 

παρουςίαςθ υλικοφ και τθν 

ςυγγραφι “ςεναρίων” για 

κάκε ςφςτθμα 

Υυλλογι, οργάνωςθ και 

αξιολόγθςθ υλικοφ 
Ρ 

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να 

πραγματοποιιςει ςυλλογι 

και αξιολόγθςθ όλου του 

απαιτοφμενου υλικοφ για τθν 

υποςτιριξθ τθσ παραγωγισ  

Ξελζτθ διακζςιμου 

χϊρου και ςχεδιαςμόσ του 

άθφιακοφ Ξουςείο  

Φ 

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να 

μελετιςει το δοακζςιμο 

χϊρο και να προτείνει ςτον 

Ϊορζα τισ κζςεισ 

εγκατάςταςθσ του 

εξοπλιςμοφ και τον τελικο 

ςχεδιαςμό του άθφιακοφ 

Ξουςείου 

Φεκμθριϊςθ υλικοφ Φ 

Ρ Ανάδοχοσ κα υποβάλει το 

ςυγκεντρωμζνο υλικό ςε 

επιςτθμονικό ζλεγχο και 

τεκμθρίωςθ, το οποίο κα 

παραδοκεί ςτον Ϊορζα 

Νειτουργίασ για ζγκριςθ πριν 

τθν παραγωι του άθφιακοφ 

Σεριεχομζνου  

Εκπαίδευςθ υπευκφνων 

Ξουςείο για τον χειριςμό 
Ρ/Φ 

Ρ Ανάδοχοσ κα προτείνει 

πρόγραμμα εκπαίδευςθσ το 

                                                      
1
 Φ = Φεχνικόσ/Φεχνολογικόσ, Ρ = Ρργανωτικόσ, Δ = Διοικθτικόσ, Μ = Μανονιςτικόσ 
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των Φεχνολογιϊν οποίο κα αξιολογθκεί από 

τον Ϊορζα Νειτουργίασ και το 

εμπλεκόμενο προςωπικό. 

 

 

Α3. Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Φο ςφνολο των λειτουργικϊν και τεχνικϊν προδιαγραφϊν και απαιτιςεων του ζργου αναλφονται 

λεπτομερϊσ ςτο Παράρτθμα Γ – Τποδείγματα και Πίνακεσ ΢υμμόρφωςθσ. 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ  

Περιγραφι 

Τπθρεςίασ 

Απαιτοφμενα 

ςτοιχεία 
(δεδομζνα ειςόδου) 

΢τοιχεία 

αποτελζςματοσ 
(δεδομζνα εξόδου) 

Παρατθριςεισ (π.χ. 

επίπεδο 

«θλεκτρονικοποίθςθσ», 

επίπεδο Τπθρεςίασ 

κλπ.) 

Υπηρεζία 

ηριζδιάζηαηης 

προβολής 

περιετομένοσ 

Σολιτιςτικό 

περιεχόμενο προσ 

ψθφιοποίθςθ 

Φριςδιάςτατθ 

βιντεοπαρουςίαςθ 

1ο - Πληροθοριακό 

Υπηρεζία 

διζδιάζηαηης 

προβολής 

περιετομένοσ 

Σολιτιςτικό 

περιεχόμενο προσ 

ψθφιοποίθςθ 

Βιντεοπαρουςίαςθ 

1ο - Πληροθοριακό 

Υπηρεζία 

εκπαιδεσηικής 

εθαρμογής 

Σολιτιςτικό 

περιεχόμενο προσ 

ψθφιοποίθςθ 

Εκπαιδευτικό 

Σαιχνίδι 

3o- Αμθίδρομη 
αλληλεπίδραζη 

Υπηρεζία 

διαδραζηικής 

εθαρμογής 

Σολιτιςτικό 

περιεχόμενο προσ 

ψθφιοποίθςθ 

Διαδραςτικι 

Εφαρμογι 

3o- Αμθίδρομη 
αλληλεπίδραζη 

Υπηρεζία 

ολογραμμαηικής 

προβολής 

Αντικείμενα προσ 

ψθφιοποίθςθ 

άθφιακό ολόγραμμα 

αντικειμζνου 

1ο - Πληροθοριακό 

Γιαδικησακή Πύλη 

(Δπιμορθωηικά 

Βίνηεο, web 

aggregator) 

Σεριεχόμενο 

πολιτιςμοφ / 

πλθροφορίεσ 

Ιςτοςελίδα  

5- Αλληλεπίδραζη 

Δθαρμογή Κινηηών 

Τηλεθώνων 

Σεριεχόμενο 

πολιτιςμοφ / 

Εφαρμογι 

λογιςμικοφ 

1ο - Πληροθοριακό 
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«m_Πολιηιζηικός 

Οδηγός Άνδροσ» 

πλθροφορίεσ 

 

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ ΢υςτιματοσ 

 
Φο ζργο Ρλοκλθρωμζνο άθφιακό Διαδθμοτικό  Ξουςείο  για  τουσ  Οζουσ Διμουσ Άνδρου 
και Υουφλίου περιλαμβάνει α) τθν Ψθφιοποίθςθ του απαραίτθτου πολιτιςτικοφ 
περιεχόμενου για τθν δθμιουργία ψθφιακϊν αρχείων κατάλλθλων ανοικτϊν φορμάτ και β) 
τθν διάκεςθ τουσ μζςω Ολοκλθρωμζνου ΢υςτιματοσ Πολιτιςτικισ Κλθρονομιάσ του 
Διμου Άνδρου.  
Φο ςφςτθμα  κα εγκαταςτακεί ςε χϊρο που κα διακζςει ο Διμοσ Άνδρου για το ςκοπό 
αυτό, προκειμζνου να δθμιουργθκεί το Ψθφιακό Διαδραςτικό Μουςείο Άνδρου. 
 
Υτθ ςυνζχεια περιγράφεται αναλυτικά θ μεκοδολογία και το ψθφιακό περιεχόμενο που κα 
παραχκεί ςτο πλαίςιο του ζργου και το Ρλοκλθρωμζνο Υφςτθμα Σροβολισ Σολιτιςτικισ 
Μλθρονομιάσ. 
 
 
Παραγωγι Ψθφιακοφ Περιεχομζνου 
Ιδιαίτερα ςθμαντικό για τθν επιτυχία του Ζργου κεωρείται θ ψθφιοποίθςθ  και θ 
δθμιουργία ψθφιακοφ περιεχομζνου, το οποίο κα είναι κατάλλθλου τφπου για το υλικό 
που ψθφιοποιείται, για το κοινό ςτο οποίο απευκφνεται και για το ςφςτθμα ςτο οποίο 
αυτό κα προβλθκεί. Για το ςκοπό αυτό κα απαιτθκεί ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία 
παραγωγισ, θ οποία επιγραμματικά αναλφεται ςτθν ςυνζχεια. 
 
Θ διαδικαςία παραγωγισ του περιεχομζνου για τα ςυςτιματα του μουςείου κα 
αποτελείται από τα εξισ ςτάδια: 
 
1. Ανάλυςθ απαιτιςεων  
Υτο πρϊτο ςτάδιο κα προςδιορίηεται θ ζκταςθ και θ ποικιλία του διακζςιμου προσ 
παρουςίαςθ υλικοφ κακϊσ και θ ανάγκθ ζρευνασ και ςυλλογισ επιπλζον υλικοφ. Ζπειτα κα 
προςδιορίηεται το προφίλ του κοινοφ ςτο οποίο απευκφνεται όπωσ οι θλικίεσ, το 
εκπαιδευτικό επίπεδο κτλ. Αυτά τα ςτοιχεία οδθγοφν ςτον προςδιοριςμό του τφπου κάκε 
ςυςτιματοσ (π.χ πλθροφοριακό, ψυχαγωγικό, εκπαιδευτικό ι ςυνδυαςμόσ τουσ), τθσ 
διάρκειασ και του βαςικοφ ςτόχου του. Φζλοσ ςε αυτό το ςτάδιο κα προςδιορίηεται ζνα 
βαςικό χρονοδιάγραμμα παραγωγισ και βαςικι ανάλυςθ κόςτουσ. 
 
2. ΢χεδιαςμόσ παραγωγϊν  
Φο δεφτερο ςτάδιο αποτελείται από τθν ςυγγραφι “ςεναρίων” για κάκε ςφςτθμα, με 
ανάλυςθ ςε storyboards. Αυτά οδθγοφν ςτθν αναλυτικι προδιαγραφι των απαιτιςεων 
ςυλλογισ υλικοφ αλλά και ςτον κακοριςμό του τελικοφ παραγόμενου ψθφιακοφ 
προϊόντοσ. 
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3. ΢υλλογι, οργάνωςθ και αξιολόγθςθ υλικοφ 
Υτο τρίτο ςτάδιο γίνεται θ πλιρθ ςυλλογι όλου του απαιτοφμενου υλικοφ για τθν 
υποςτιριξθ τθσ παραγωγισ (αποτελείται από κείμενα, φωτογραφίεσ, εικονογραφιςεισ, 
τριςδιάςτατεσ αναπαραςτάςεισ χϊρων και αντικειμζνων, απλό και τριςδιάςτατο βίντεο). 
΢ςον αφορά ςτθν ςυγκζντρωςθ, ψθφιοποίθςθ και διαςφάλιςθ των δεδομζνων, κα γίνει θ 
χριςθ ανοικτϊν και τεκμθριωμζνων προτφπων ςε ςυμφωνία με τισ μελζτεσ και απαιτιςεισ 
τθσ άθφιακι Υφγκλιςθσ. 
 
4. Σεκμθρίωςθ υλικοφ 
Υτο τζταρτο ςτάδιο το ςυγκεντρωμζνο υλικό υποβάλλεται ςε επιςτθμονικό ζλεγχο και 
τεκμθρίωςθ και γίνονται οι απαραίτθτεσ προςαρμογζσ. Επίςθσ ςτο υλικό προςτίκενται τα 
αντίςτοιχα μεταδεδομζνα που το κακιςτοφν ζτοιμο για εκμετάλλευςθσ από οποιαδιποτε 
εφαρμογι ι πλατφόρμα που μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για πρόςβαςθ από υπθρεςίεσ 
ι/και το ευρφ κοινό πολιτϊν. 
 
5.  Εκτζλεςθ παραγωγϊν 
Υτο πζμπτο και τελικό ςτάδιο γίνεται θ τελικι οργάνωςθ τθσ παραγωγισ, με αναλυτικά 
χρονοδιαγράμματα και διαδικαςίεσ ελζγχου ποιότθτασ και ολοκλιρωςθσ παραδοτζων. 
‘Επειτα θ εκτζλεςθ τθσ παραγωγισ και μετζπειτα ςτο τελικό βιμα, ζλεγχοσ των τελικϊν 
προιόντων όπου γίνεται αξιολόγθςθ των παραδοτζων, ανατροφοδότθςθ διορκϊςεων και 
τελικό cheklist  παράδοςθσ και παραλαβισ. 
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Ξε τθν ςυγκεκριμζνθ μεκοδολογία κα παραχκεί ςτο πλαίςιο του Ζργου κατάλλθλο 
ψθφιακό υλικό το οποίο παρουςιάηεται ςτθν ςυνζχεια:  
 
1 Κεντρικι ενοποιθτικι εφαρμογι – «Σαξίδι ςτον χρόνο» 
Υε ζνα διαδραςτικό τραπζηι αφισ, τοποκετθμζνο ςτο κζντρο του μουςείου, κα λειτουργεί 
εφαρμογι που κα παρζχει γενικζσ πλθροφορίεσ για κάκε μία από τισ 5 εποχζσ (Σρο-
Γεωμετρικι, Γεωμετρικι, Μλαςςικι, Ελλθνιςτικι, Οεότερθ). Ρ επιςκζπτθσ κα μπορεί με τθν 
αφι του να περιθγείται ςε ζνα timeline του νθςιοφ και να ενθμερϊνεται για τθν ιςτορία 
και τον πολιτιςμό κάκε εποχισ, δθμιουργϊντασ ζτςι μία ςυνολικι χρονικι εικόνα του 
μεγάλου και ετερόκλθτου πολιτιςτικοφ πλοφτου τθσ Άνδρου. Μάκε περίοδοσ κα αντιςτοιχεί 
ςε ζναν επιμζρουσ ςτακμό μζςα ςτο ψθφιακό μουςείο. Θ εφαρμογι κα παραχκεί ςε 
εκτελζςιμο αρχείο υπολογιςτι. (πχ .exe, .app, .beb κτλ.) 
 
2 ΢τακμόσ Προγεωμετρικισ Περιόδου 
Υε αυτόν τον ςτακμό κα παρουςιάηεται θ ιςτορία τθσ νιςου κατα ταν τθν προγεωμετρικι 
Υε αυτόν τον ςτακμό κα παρουςιάηεται θ ιςτορία τθσ νιςου κατα ταν τθν προγεωμετρικι 
περίοδο, με  επίκεντρο τθν Υτρόφιλα και τισ βραχογραφείεσ τθσ. Θ παρουςίαςθ κα γίνεται 
μζςω προβολισ ςε οκόνθ δφο ι τριϊν διαςτάςεων. Θ προβολι κα αναπαράγεται από ζνα 
αρχείο video ανοιχτοφ τφπου. (πχ. .avi, .mpeg-4 κτλ.) 
 
3 ΢τακμόσ Γεωμετρικισ Περιόδου 
Υε αυτόν τον ςτακμό κα παρουςιάηεται θ Γεωμετρικι περίοδοσ τθσ Άνδρου. Μφρια κζματα 
κα είναι θ Ηαγορά και θ Χψθλι ςτθν ιςτορικι εξζλιξθ του νθςιοφ. Υε τριςδιάςτατθ 
παρουςίαςθ κα εμφανίηεται ψθφιακι απεικόνιςθ δωματίων απο τθν Ηαγορά, βάςει των 
υπαρχόντων αρχαιολογικϊν χϊρων.  Αντίςτοιχα κα γίνεται παρουςίαςθ τθσ ανάπτυξθσ τθσ 
κοινότθτασ τθσ Χψθλισ. Σαράλλθλα εκκετιρια ολλογραμάτων μποροφν να παρουςιάηουν 
ευριματα από τουσ αντίςτοιχουσ αρχαιολογικοφσ χϊρουσ. Θ προβολι κα αναπαράγεται 
από ζνα αρχείο  τριςδιάςτατου βίντεο. (πχ. .avi, .mpeg-4 κτλ.). Φα εκκετιρια κα προβάλουν 
κατάλλθλο αρχείο ολογράμματοσ. 
 
4 ΢τακμόσ Αρχαίασ περιόδου (Κλαςικι και Ελλθνιςτικι) 
Υε αυτόν τον ςτακμό κα παρουςιάηεται θ Μλαςικι και Ελλθνιςτικι περίοδοσ του νθςιοφ. 
Επίκεντρο αυτισ τθσ video παρουςίαςθσ κα είναι θ Σαλαιόπολθ και θ ςθμαςία τθσ και 
αλλα κτίςματα όπωσ ο πφργοσ του Αγ. Σζτρου. Σαράλλθλα κα παρουςιάηονται ευριματα 
τθσ περιοχισ, όπωσ ο Ερμισ του Σραξιτζλθ, ςε εκκετιρια ολογραμάτων. Θ προβολι κα 
αναπαράγεται από ζνα αρχείο video ανοιχτοφ τφπου. (πχ. .avi, .mpeg-4 κτλ.). Φα εκκετιρια 
κα προβάλουν κατάλλθλο αρχείο ολογράμματοσ 
 
5 ΢τακμόσ Βυηαντινισ περιόδου (Ρωμαϊκι, Ενετικι, Οκωμανικι) 
Υε αυτόν τον ςτακμό μια προβολι κα παρουςιάηει τθν τθν εξζλιξθ του νθςιοφ κατά τθ 
Τωμαικι, Βυηαντινι, Ενετικι και Ρκωμανικι περίοδο. Επίκεντρο κα είναι οι ςθμαντικζσ 
εκκλθςίεσ τθσ εποχισ, κακϊσ και θ ριηικζσ ιςτορικζσ αλλαγζσ του νθςιοφ μζχρι και τθν 
Επανάςταςθ. Θ προβολι κα αναπαράγεται από ζνα αρχείο video ανοιχτοφ τφπου. (πχ. .avi, 
.mpeg-4 κτλ.) 
 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ 
Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο Διμο Άνδρου» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα 22 από 57 

6 ΢τακμόσ Νεότερθσ Περιόδου 
Υε αυτόν τον ςτακμό προβολζσ κα παρουςιάηουν τθν νεότερθ ιςτορία του νθςιοφ μζχρι 
ςιμερα. Θ ςυμβολι ςτθν επανάςταςθ, θ ανάπτυξθ τθσ ναυτιλίασ και νεότερα λαογραφικά 
ικθ και ζκιμα. Θ προβολι κα αναπαράγεται από ζνα αρχείο video ανοιχτοφ τφπου. (πχ. 
.avi, .mpeg-4 κτλ.) 
 
7 Περιεχόμενο Διαδικτυακοφ Σόπου 
Ρ Διαδικτυακόσ τόποσ κα προβάλει περιεχόμενο ςχετικά με τθν ιςτορία τθσ Άνδρου. 
Επιπλζον κα προβάλει μζροσ του ψθφιοποιθμζνου περιεχομζνου που κα παραχκεί για το 
άθφιακό Ξουςείο και κα είναι εφικτό να διατεκεί μζςω διαδικτυακϊν τεχνολογιϊν όπωσ 
π.χ. τισ επιμορφωτικζσ προβολζσ, διςδιάςτατεσ απεικονίςεισ των ευρθμάτων, κλπ. 
 
 
Υτθν αρχιτεκτονικι του Διαδικτυακοφ τόπου διακρίνονται τα εξισ επίπεδα: 

 

1. Επίπεδο Δεδομζνων: 

 

Φο επίπεδο δεδομζνων αφορά ςτο ςφνολο των δεδομζνων και των πθγϊν αυτϊν που αφοροφν το 

υπό ανάπτυξθ ςφςτθμα. Φο ςφςτθμα τθσ βάςθσ δεδομζνων –το οποίο κα αποκθκεφει τα δεδομζνα 

αυτά- κα πρζπει να χαρακτθρίηεται από ταχφτθτα, ςυνοχι, ςτακερότθτα και ευκολία ςτθν 

εγκατάςταςθ. Φα ελάχιςτα απαιτοφμενα χαρακτθριςτικά του εξυπθρετθτι βάςθσ δεδομζνων είναι: 

 Ανεξαρτθςία από πλατφόρμα: Θα πρζπει να είναι διακζςιμοσ για τθν πλειοψθφία των 

λειτουργικϊν ςυςτθμάτων που χρθςιμοποιοφνται ςιμερα, ςυμπεριλαμβανομζνων των πιο 

δθμοφιλϊν από αυτά. Επιπλζον, πρζπει να είναι δυνατι θ ςφνδεςι του με το υπόλοιπο 

ςφςτθμα χρθςιμοποιϊντασ ςχεδόν οποιαδιποτε γλϊςςα προγραμματιςμοφ. 

 Διαχωριςμόσ μθχανισ αποκικευςθσ από τον κυρίωσ εξυπθρετθτι ζτςι ϊςτε ο χριςτθσ να 

μπορεί  να επιλζξει ποια μθχανι αποκικευςθσ κα χρθςιμοποιιςει ανάλογα με το αν θ 

εφαρμογι του απαιτεί ζλεγχο των ςυναλλαγϊν με τθν βάςθ δεδομζνων ι όχι και να κερδίςει 

είτε ςε αςφάλεια, είτε ςε ταχφτθτα.  

 Ευζλικτο ςφςτθμα αςφάλειασ και υποςτιριξθ πρωτοκόλλου SSL για κρυπτογράφθςθ των 

δεδομζνων.  

 Query Caching ϊςτε να αυξάνεται θ απόδοςθ ερωτθμάτων που υποβάλλονται ςυχνά ςτθ βάςθ 

δεδομζνων.     

 Αναηιτθςθ και χριςθ ευρετθρίων ςε πλιρεσ κείμενο (Full-text indexing and searching) για 

αποτελεςματικι αναηιτθςθ λζξεων και φράςεων μζςα ςε κείμενο.  

 Χποςτιριξθ ςυνόλων χαρακτιρων με πλιρθ υποςτιριξθ Unicode δεδομζνων: Επίςθσ 

δυνατότθτα αποκικευςθσ δεδομζνων ςε διαφορετικζσ γλϊςςεσ. 

 Χποςτιριξθ Χποερωτθμάτων παρζχοντασ μεγαλφτερθ ευελιξία για τθ ςυγγραφι πιο 

αποτελεςματικϊν και αποδοτικϊν ερωτθμάτων προσ τθ βάςθ δεδομζνων. 

 Φαχφτθτα, αξιοπιςτία και ευκολία ςτθ χριςθ. 

 Δυνατότθτα χριςθσ ςε πολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι ϊςτε να είναι δυνατι ενςωμάτωςθ ςε 

Client/Server ι ςε 3-tier αρχιτεκτονικζσ, όπου θ βάςθ δεδομζνων είναι ανεξάρτθτθ από τθν 

υπόλοιπθ εφαρμογι. 
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2. Επίπεδο Τποςυςτθμάτων:  

Φο επίπεδο αυτό αφορά το ςφνολο των λειτουργικϊν υποςυςτθμάτων και των υπθρεςιϊν που κα 

διαχειρίηεται και κα παρζχονται από το ςφςτθμα. Φα ςυγκεκριμζνα υποςυςτιματα αναλφονται ςε 

επόμενθ ενότθτα. 

 

3. Επίπεδο Παρουςίαςθσ: 

Θ πφλθ κα παρζχει μια εξατομικευμζνθ και αςφαλι πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ υπθρεςίεσ και τα 

ςυςτιματα του κζντρου. 

Ζτςι, όςον αφορά τθν παρουςίαςθ του περιεχομζνου και των υπθρεςιϊν, θ διαδικτυακι πφλθ και 

οι ςχετικζσ διεπαφζσ – μζςω τθσ οποίασ κα γίνεται θ παρουςίαςθ του βαςικοφ περιεχομζνου του 

ςυςτιματοσ και θ αλλθλεπίδραςθ με το χριςτθ - κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνθ ϊςτε 

να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να αξιοποιιςουν το ςφνολο των λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ, 

διαφορετικά το ςφςτθμα κινδυνεφει να μθν είναι λειτουργικό. Υτα πλαίςια αυτά, θ διαδικτυακι 

πφλθ κα πρζπει να ακολουκεί τισ εξισ ςχεδιαςτικζσ αρχζσ: 

o Γραφικι διεπαφι χριςτθ: Φο περιβάλλον εργαςίασ του χριςτθ κα είναι πλιρωσ γραφικό 

(GUI) χρθςιμοποιϊντασ όλα τα γνωςτά χαρακτθριςτικά (ποντίκι, παράκυρα, μενοφ 

λειτουργιϊν, κουμπιά λειτουργιϊν, λίςτεσ επιλογισ κλπ). 

o Διεπαφι βαςιςμζνθ ςε τεχνολογίεσ Διαδικτφου: ΢λεσ οι λειτουργίεσ κα πρζπει να 

προςφζρονται μζςω web interface, ενϊ θ διεπαφι κα πρζπει να αναπτυχκεί 

χρθςιμοποιϊντασ τισ τελευταίεσ δυνατότθτεσ των τεχνολογιϊν διεπαφϊν, με βάςθ τθν 

τεχνολογία AJAX. Θ πρόςβαςθ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από 

τα ευρζωσ διαδεδομζνα προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Internet Explorer, 

Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari κλπ) χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ 

εφαρμογϊν με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των 

προγραμμάτων πλοιγθςθσ (plug ins). Θα πρζπει επίςθσ να υπάρχει πλιρθσ ςυμβατότθτα 

με τα πρότυπα του WWW Consortium (W3C) όπωσ CSS, HTML 4.01, XHTML 1.0 κλπ. 

o Διαφάνεια: Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να κρφβει από τουσ χριςτεσ τισ τεχνικζσ 

λεπτομζρειεσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

o ΢υνζπεια: Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να ζχει ενιαία ςχεδιαςτικι φιλοςοφία ϊςτε να μθν 

μπερδεφεται ο χριςτθσ. Αυτό αφορά τόςο τθ χριςθ κοινισ χρωματικισ παλζτασ όςο και τθ 

χριςθ κοινϊν ςυμβολιςμϊν για ομοειδείσ και παρόμοιεσ λειτουργίεσ. 

o Απόκριςθ: Ρ χρόνοσ απόκριςθσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι ο 

ελάχιςτοσ δυνατόσ, ϊςτε ο χριςτθσ να μθν αναγκάηεται να κοιτάηει τθν οκόνθ του 

υπολογιςτι περιμζνοντασ τα αποτελζςματα. Υτθν περίπτωςθ χρονοβόρων λειτουργιϊν, ο 

χριςτθσ κα πρζπει να ενθμερϊνεται με κατάλλθλα οπτικά μζςα ότι βρίςκεται ςε εξζλιξθ 

επεξεργαςία ϊςτε να μθν νομίςει ότι το ςφςτθμα δεν αποκρίνεται. 

o Μοναδικό ςθμείο ειςόδου: Θ διαδικτυακι πφλθ κα πρζπει να αποτελεί το μοναδικό 

ςθμείο ειςόδου για όλεσ τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ (ανάλογα με τα δικαιϊματα που 

ζχουν οριςτεί). Υτθν Μεντρικι Υελίδα τθσ Διαδικτυακισ Σφλθσ κα υπάρχει ειδικόσ 

ςφνδεςμοσ που κα προτρζπει το χριςτθ να ειςάγει το όνομα και τον κωδικό πρόςβαςθσ. 

Ξε τθν πιςτοποίθςθ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ κα επιτρζπεται πλζον οι πρόςβαςθ ςτισ 

ανάλογεσ υπθρεςίεσ (single sign-on) χωρίσ να απαιτείται θ πιςτοποίθςθ του χριςτθ για 

κάκε υπθρεςία ξεχωριςτά. 
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o Φιλικότθτα: ΢ταν ςχεδιάηεται θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ ότι 

απευκφνεται ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ ατόμων, ακόμα και εκείνων που δεν είναι 

εξοικειωμζνοι με τθν τεχνολογία. Θα πρζπει να καταβλθκεί προςπάκεια το περιβάλλον 

εργαςίασ να είναι όςο το δυνατό πιο απλό ςτθ χριςθ και να προςομοιάηει ςτον μζγιςτο 

βακμό με desktop εφαρμογζσ, υποςτθρίηοντασ drag and drop λειτουργίεσ και ανανζωςθ 

περιεχομζνου χωρίσ επαναφόρτωςθ ςελίδων.  

o Πρόςβαςθ για ΑΜΕΑ: Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό θ διαδικτυακι πφλθ να είναι ςχεδιαςμζνθ 

με τρόπο που να επιτρζπει τθν πρόςβαςθ ςε άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ (ΑΞΕΑ). Για το λόγο 

αυτό κα πρζπει να υπάρχει ςυμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ του προτφπου W3C/WAI Web 

Content Accessibility Guidelines 1.0 τουλάχιςτον ςε επίπεδο ςυμμόρφωςθσ Level A με 

δυνατότθτα μελλοντικισ αναβάκμιςθσ ςε ανϊτερα επίπεδα (AA, AAA). 

 
 
 

Α3.3 Προδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Τποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν)  

Φο Ρλοκλθρωμζνο Υφςτθμα Σροβολισ Σολιτιςτικισ Μλθρονομιάσ περιλαμβάνει τα 
ακόλουκα υποςυςτιματα: 

 Χποςφςτθμα Ρπτικοακουςτικϊν Ξζςων Ξουςείου 
 Χποςφςτθμα Αποκικευςθσ και Διαχείριςθσ περιεχομζνου 
 Χποςφςτθμα Δικτυακισ Σφλθσ άθφιακοφ Ξουςείου Διμου Άνδρου 
 Χποςφςτθμα Χπθρεςιϊν Μινθτϊν Φθλεφϊνων 

 

 
 

 

 

Α3.3.1 Λειτουργικι Ενότθτα « Τποςφςτθμα Οπτικοακουςτικϊν Μζςων Μουςείου» 
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Φο υποςφςτθμα Ρπτικοακουςτικϊν Ξζςων Ξουςείου περιλαμβάνει τον κατάλλθλο 
εξοπλιςμό για τθν προβολι του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ, ο οποίοσ κα τοποκετθκεί ςε 
χϊρο που κα διακζςει ο Διμοσ Άνδρου. 
 
Ρ εξοπλιςμόσ αυτόσ κα περιλαμβάνει: 
 
1. Εξοπλιςμόσ τριςδιάςτατθσ προβολισ 
 
Ρι ςτερεοςκοπικζσ προβολζσ κα πραγματοποιοφνται από ςφςτθμα με ζνα ψθφιακό 
κινθματογραφικό προβολζα, (Digital Cinema Projector) και βαςίηεται ςτθν ςφγχρονθ 
μζκοδο ςτερεοςκοπίασ, Active Stereo.  
Αναλυτικότερα, ςτθ μζκοδο Active Stereo, απαιτείται θ χριςθ ενόσ προβολζα τεχνολογίασ 
DLP ο οποίοσ προβάλει δυο διαφορετικζσ προοπτικζσ-απόψεισ τθσ ίδιασ εικόνασ, μια για 
το αριςτερό και μία για το δεξί μάτι, εναλλαςςόμενα και ςε πολφ υψθλι ςυχνότθτα, 
περίπου ςτα 100Hz που είναι αρκετά ϊςτε να εξαλείφεται το τρζμουλο τθσ εικόνασ. 
Φαυτόχρονα, μζςω του κατάλλθλου ςυςτιματοσ ςυγχρονιςμοφ Emitter και αναλόγωσ  με  
τθν  εικόνα  που προβάλλεται ςτθν οκόνθ, τα ειδικά γυαλιά τεχνολογίασ Active Shutter 
«μπλοκάρουν», με μθχανικό τρόπο, τον κάκε ζνα φακό επιτρζποντασ κατά αυτό τον τρόπο 
ςτο κάκε μάτι να δει μόνο τθν εικόνα που του αντιςτοιχεί. Ζτςι, δθμιουργείται  ςτο κεατι 
θ αίςκθςθ του βάκουσ. Φο αποτζλεςμα είναι μια τριςδιάςτατθ εικόνα που φαίνεται να 
επεκτείνεται πίςω και μπροςτά από τθν ίδια τθν οκόνθ. 
  
Για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ, επιπλζον απαιτείται θ χριςθ ενόσ ψθφιακοφ 
ςυςτιματοσ αναπαραγωγισ ψθφιακοφ 3D/2D περιεχομζνου ςε υψθλι ευκρίνεια (3D/2D 
Content HD Video Server) , ενόσ μετατροπζα 3D περιεχομζνου (Universal 3D Format 
Converter), ενόσ επιλογζα εναλλακτικοφ περιεχομζνου (Alternative Content Controller), 
μίασ Ρκόνθσ Σροβολισ απολαβισ (Gain) ≥ του 1,2 και των ειδικϊν Active Shutter γυαλιϊν. 
 
Επίςθσ, τθν εφαρμογι ολοκλθρϊνει ςφςτθμα ιχου, το οποίο κα δζχεται το αντίςτοιχο 
ςιμα από τα παραπάνω μζςα αναπαραγωγισ και κα το δρομολογεί ςτα θχεία. 
 
 
 
2. Εξοπλιςμόσ Διςδιάςτατων προβολϊν 
 
Θ εφαρμογι υλοποιείται με ζνα βιντεοπροβολζα, μία οκόνθ προβολισ, κακϊσ και τισ 
αντίςτοιχεσ πθγζσ αναπαραγωγισ του ψθφιακοφ ι αναλογικοφ περιεχομζνου. 
Αναλυτικότερα, ο βιντεοπροβολζασ κα είναι LCD με φωτεινότθτα από ≥4.000 ANSI Lumens. 
Θα πρζπει να ζχει δυνατότθτα χριςθσ διαφορετικϊν φακϊν, κακϊσ και τόςο ψθφιακζσ 
όςο και αναλογικζσ ειςόδουσ ςιματοσ. Επιπλζον , κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα δικτυακισ 
παρακολοφκθςθσ και λειτουργίασ. 
Θ οκόνθ προβολισ,κα ζχει πλαίςιο, τφπου κάδρου, για κρζμαςθ ςτο τοίχο. Φζλοσ, οι πθγζσ 
κα περιλαμβάνουν μζςο αναπαραγωγισ DVD, VHS, Media Player. Επίςθσ, τθν εφαρμογι 
ολοκλθρϊνει ςφςτθμα ιχου, το οποίο κα δζχεται το αντίςτοιχο ςιμα από τα παραπάνω 
μζςα αναπαραγωγισ και κα το δρομολογεί ςτα θχεία. 
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3. Εξοπλιςμό διαδραςτικοφ Σραπεηίου 
 
Φο διαδραςτικό τραπζηι είναι ζνα εργαλείο παρουςίαςθσ, εκπαίδευςθσ και ψυχαγωγίασ 
και κα αποτελζςει  ψθφιακό πόλο ζλξθσ για μικροφσ και μεγάλουσ επιςκζπτεσ του 
μουςείου. Εντυπωςιάηει το κοινό, αποτελεί μία αυτοτελι κεματικι ενότθτα και κεωρείται 
ζνα πανίςχυρο και αποτελεςματικό μζςο προβολισ και εκπαίδευςθσ. 
Φο ςφςτθμα κα περιλαμβάνει όλο τον εξοπλιςμό και τα περιφερειακά του καλϊδια ςτο 
εςωτερικό του ςϊμα. Ζτςι, κα μποροφν να τοποκετθκοφν κακίςματα γφρω από το τραπζηι 
και να ςυμμετζχουν οι επιςκζπτεσ  ςε μια παρουςίαςθ από άνετθ κζςθ. Θ διάταξθ αυτι 
διευκολφνει επίςθσ τθν παρακολοφκθςθ από άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ. 
Φο διαδραςτικό τραπζηι κα διακζτει, επίςθσ, οκόνθ προβολισ FULL HD ανάλυςθσ 
1920Ϋ1080 εικονοςτοιχείων, μινιμαλιςτικό ςχεδιαςμό και εξαιρετικι ποιότθτα γραφικϊν 
κάτω από οποιεςδιποτε ςυνκικεσ φωτιςμοφ. 
 
 
4. Εξοπλιςμόσ LCD monitors 
 
Φα  LCD monitors κα είναι 42" τεχνολογίασ LCD ι LED/LCD  υψθλισ ευκρίνειασ (1920 x 
1080)  και να διακζτουν ενςωματωμζνο media player για τθν αναπαραγωγι του 
περιεχομζνου.  
 
 
5. Εξοπλιςμόσ εκκετθρίων ολογράμματοσ 
Φα εκκετιρια ολογράμματοσ είναι μια νζα τεχνολογία προβολισ, που παράλλθλα με τθν 
κατάλλθλθ επεξεργαςία οπτικοφ περιεχομζνου μεταμορφϊνει μια προβολι ςε ολόγραμμα 
και δίνει τθν ψευδαίςκθςθ ςτον κεατι πωσ αυτό που βλζπει μπορεί και να το αγγίξει.  Φο 
βίντεο περνά από ειδικι  επεξεργαςία με ςκοπό να απομονωκεί, από τθ  ςυνολικι εικόνα 
του βίντεο, μόνο το προϊόν που κζλουμε να προβάλουμε και ςτθ ςυνζχεια, με τθ βοικεια 
ενόσ κρυμμζνου βιντεοπροβολζα  και μζςω κάποιων κατόπτρων, θ εικόνα φτάνει ςε μια 
ςχεδόν αόρατθ φωτοευαίςκθτθ επιφάνεια. 
 
 
6. Χωροκζτθςθ εξοπλιςμοφ 
 
Ρ εξοπλιςμόσ του υποςυςτιματοσ κα εγκαταςτακεί  ςε χϊρο που κα διατεκεί για το 
ςκοπό αυτό από τον Διμο. Ρ ςυγκεκριμζνοσ χϊροσ αποτελεί τθν Ρικία του Θεόφιλου 
Μαΐρθ, θ οποία ανακαινίςτθκε από το Υφνδεςμο Ανδρίων Σειραιϊσ το 2005 και λειτουργεί 
ςιμερα ωσ μουςείο και εκκεςιακόσ χϊρο. Θ εγκατάςταςθ κα γίνει ςε κατάλλθλθ διάταξθ 
ϊςτε να ολοκλθρϊνει αρμονικά τθν εμπειρία των επιςκεπτϊν. 
 
Φα ζξοδα διαμόρφωςθσ του χϊρου που κα απαιτθκοφν δεςμεφεται να τα καλφψει ο Διμοσ 
με ιδίουσ πόρουσ. Ενδεικτικι χωροκζτθςθ του Εξοπλιςμοφ παρουςιάηεται ςτο πιο κάτω 
διάγραμμα του διακζςιμου χϊρου. 
 
 
 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ 
Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο Διμο Άνδρου» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα 27 από 57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Θ χωροκζτθςθ κα οριςτικοποιθκεί κατά τθν φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ. 
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Α3.3.2 Λειτουργικι Ενότθτα «Αποκικευςθσ και Διαχείριςθσ περιεχομζνου» 

 
Υτο πλαίςιο του προτεινόμενου ζργου, περιλαμβάνεται μεταξφ άλλων και θ προμικεια και 
εγκατάςταςθ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων και θ εγκατάςταςθ ενόσ μικροφ τοπικοφ δικτφου 
για τθν διαςφνδεςθ τουσ, τα οποία αποτελοφν τμιμα του Χποςυςτιματοσ Αποκικευςθσ 
και Διαχείριςθσ υπεφκυνο για τθν αποκικευςθ και διαχείριςθ του ψθφιακοφ 
περιεχομζνου. 
Φο Χποςφςτθμα Αποκικευςθσ, Διαχείριςθσ αποτελείται από ςυςκευζσ αναπαραγωγισ 
ψθφιακοφ περιεχομζνου (media players), δικτυακοφ εξοπλιςμοφ και κεντρικό εξυπθρετθτι 
αποκικευςθσ και ελζγχου περιεχομζνου. 
Θ προμικεια του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κρίνεται απαραίτθτθ δεδομζνων των 
ιδιαιτεροτιτων του παραγόμενου περιεχομζνου (μεγάλο μζγεκοσ αρχείων βίντεο, ειδικό 
λογιςμικό ςτερεοςκοπικισ προβολισ, ειδικζσ απαιτιςεισ ςε κυκλϊματα γραφικϊν, κλπ.)   
 
Σιο ςυγκεκριμζνα για: 
 

 τθν ςτερεοςκοπικι προβολι κα πρζπει να τοποκετθκεί ζνα αποκλειςτικό 
υπολογιςτικό ςφςτθμα αναπαραγωγισ υψθλισ υπολογιςτικισ ιςχφοσ, το οποίο κα 
περιλαμβάνει κφκλωμα επεξεργαςίασ γραφικϊν ειδικό για ςτερεοςκοπικζσ 
προβολζσ, που κα ελζγχει και το ςιμα τθσ ςυςκευισ ςυγχρονιςμοφ των 
ςτερεοςκοπικϊν γυαλιϊν. 

 
• τθν διαδραςτικι προβολι κα πρζπει να χρθςιμοποιθκεί επίςθσ αποκλειςτικό 
υπολογιςτικό ςφςτθμα αναπαραγωγισ υψθλισ υπολογιςτικισ ιςχφοσ, προκειμζνου να 
είναι ςε κζςθ να διαχειρίηεται τισ πλθροφορίεσ αλλθλεπίδραςθσ των χρθςτϊν.  
 
• τα υπόλοιπα μζρθ του υποςυςτιματοσ οπτικοακουςτικϊν μζςων, απαιτοφνται 
χαμθλότερθσ υπολογιςτικισ ιςχφοσ ςυςκευζσ αναπαραγωγισ αλλά διακριτζσ και 
αποκλειςτικζσ για τισ ςυγκεκριμζνεσ χριςθσ. 
  
Υε ότι αφορά ςτον κεντρικό εξυπθρετθτι αυτόσ κρίνεται απαραίτθτοσ για τθν διαχείριςθ 
των επιμζρουσ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων, τθν αποκικευςθ του ςυνόλου του 
περιεχομζνου, δεδομζνου ότι ο Διμοσ δεν διακζτει άλλο εξυπθρετθτι, ο οποίοσ κα 
μποροφςε να καλφψει τισ ανάγκεσ του ζργου. Για τουσ λόγουσ αυτοφσ ο εξυπθρετθτισ κα 
πρζπει να είναι ιςχυρόσ και με δίςκο μεγάλθσ χωρθτικότθτασ και ταχφτθτασ. 
Φζλοσ, προκειμζνου να είναι εφικτι θ διαςφνδεςθ των υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων με τον 
εξυπθρετθτι και θ διαχείριςθ τουσ απαιτείται θ εγκατάςταςθ ενόσ ενςφρματου τοπικοφ 
δικτφου δεδομζνων (LAN) τουλάχιςτον κατθγορίασ Cat. 5e, δεδομζνου ότι ο διακζςιμοσ 
χϊροσ δεν διακζτει τζτοια υποδομι και ζνασ μεταγωγζασ δικτφου.  
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Φο ςχιμα που ακολουκεί παρουςιάηει τθν τοπολογία του δικτφου και των υπολογιςτικϊν 
ςυςτθμάτων. 

 
 

Α3.3.3 Λειτουργικι Ενότθτα « Τποςφςτθμα Διαδικτυακισ Πφλθσ Ψθφιακοφ 
Μουςείου Διμου Άνδρου» 

 
΢ςο αφορά ςτθν εφαρμογι δικτυακισ πφλθσ άθφιακοφ Ξουςείου Διμου Άνδρου, ο 
ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν ανάπτυξθ περιβάλλοντοσ ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ δφο 
επιπζδων, μζςω του οποίου ο Διμοσ –μετά τθν αρχικι ενθμζρωςθ με το ψθφιακό υλικοφ 
του ζργου - κα μπορεί να εμπλουτίηει τθν πφλθ με νζα ςτοιχεία όςο και να εκχωρεί, κατά 
περίπτωςθ, τθ δυνατότθτα αυτι ςε άλλουσ φορείσ.   
Δεδομζνου ότι ανάμεςα ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ πφλθσ κα είναι και άτομα τρίτθσ θλικίασ, 
πολλά από τα οποία μπορεί να αντιμετωπίηουν προβλιματα όραςθσ, κακϊσ και ΑΞΕΑ 
κατά το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ τθσ πφλθσ κα λθφκοφν υπόψθ οι οδηγίεσ 
προςβαςιμότητασ για ΑΜΕΑ (WAI/WCAG) ), ϊςτε να εξαςφαλιςτεί επίπεδο 
προςβαςιμότητασ τουλάχιςτον ΑΑ. 
 
Αναλυτικότερα, μζςω τθσ πφλθσ κα παρζχονται οι ακόλουκεσ υπθρεςίεσ: 
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1. Ιςτορία του Διμου Άνδρου και Επιμορφωτικζσ Σροβολζσ – Βίντεο. Θ 

υπθρεςία κα προβάλλει κατάλλθλα διαμορφωμζνο περιεχόμενο για προβολι μζςω 
Διαδικτφου, το οποίο κα αποτελεί μζροσ αυτοφ που ζχει παραχκεί για το ψθφιακό 
μουςείο. 

 
2. Δθμιουργία μθχανιςμοφ ςυλλογισ περιεχομζνου από άλλουσ 

δικτυακοφσ τόπουσ (web aggregator). Ρ μθχανιςμόσ αυτόσ παρζχει ςυνεχι 
τροφοδότθςθ νζου περιεχομζνου ςτθν πφλθ εξαςφαλίηοντασ ζτςι τθ βιωςιμότθτά 
τθσ. Νειτουργεί ςυλλζγοντασ πλθροφορίεσ από άλλουσ δικτυακοφσ τόπουσ ι 
χϊρουσ κοινωνικισ δικτφωςθσ που αφοροφν ςτον Σολιτιςμό τθσ Άνδρου με βάςθ 
κάποια κριτιρια επιλογισ (πχ. λζξεισ κλειδιά) και επιςτρζφοντασ, κατόπιν 
επιβεβαίωςθσ τθσ ορκότθτασ και τθσ ποιότθτασ, τουσ ςυνδζςμουσ προσ τισ 
πλθροφορίεσ αυτζσ. Ξε το μθχανιςμό αυτό κα εξαςφαλίηεται θ ςυςτθματικι 
ενθμζρωςθ του περιεχομζνου ενόσ portal με αποτζλεςμα να μθν χάνεται το 
ενδιαφζρον τον επιςκεπτϊν και να επανζρχονται ςτο portal μιασ και κάκε φορά 
που το επιςκζπτονται τουσ παρζχεται πρόςφατο και ενθμερωμζνο περιεχόμενο. 

 
 

3. Διαβακμιςμζνθ Πρόςβαςθ ςτο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα και ςτισ 
ςχετικζσ υπθρεςίεσ του 

Ξζςω τθσ Διαδικτυακισ Σφλθσ, οι χριςτεσ κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςτο 
Σλθροφοριακό Υφςτθμα ςτισ ςχετικζσ υπθρεςίεσ του με διαβακμιςμζνο τρόπο και 
ςφμφωνα με τουσ ςχετικοφσ κανόνεσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων.  
Θ πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα κα είναι προςωποποιθμζνθ ανάλογα με το προφίλ και τισ 
προτιμιςεισ του χριςτθ ϊςτε να επιτευχκεί το ανϊτατο επίπεδο ψηφιοποίηςησ για την 
παρεχόμενη υπηρεςία (επίπεδο 5: προςωποποίηςη). 
 
 
Ιδιαίτερα ςθμαντικι κεωρείται θ δυνατότθτα εξαγωγισ ςτατιςτικϊν και αναφορϊν για τθν 
λειτουργία και τα αποτελζςματα του ζργου. Φα δεδομζνα αυτά κα είναι προςβάςιμα 
άμεςα μζςω τθσ Διαδικτυκισ Σφλθσ προκειμζνου να είναι ενθμερωμζνοι τόςο οι Σολίτεσ 
όςο και θ Δθμοτικι Αρχι για τα αποτελζςματα του ςυςτιματοσ. 
 
Σροκειμζνου να είναι δυνατι θ μελλοντικι διαςφνδεςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
με άλλα αντίςτοιχα ςυςτιματα, ο ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςι του κα βαςιςτοφν ςτα 
ςχετικά Πρότυπα Διαλειτουργικότητασ (e-gif) . 
 
 

Α3.3.4 Λειτουργικι Ενότθτα « Τποςφςτθμα Τπθρεςιϊν Κινθτϊν Σθλεφϊνων» 

Σζρα από τθν φπαρξθ τθσ Διαδικτυακισ Σφλθσ Διμου Άνδρου και του υποςυςτιματοσ 
εικονικϊν μζςων του άθφιακοφ μουςείου, το ζργο ολοκλθρϊνεται με τθν ανάπτυξθ 
εφαρμογισ κινθτϊν τθλεφϊνων για τθν προϊκθςθ του περιεχομζνου που κα παραχκεί 
ςτο πλαίςιο του ζργου.  
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Θ εφαρμογι κινθτϊν τθλεφϊνων (mobile app) κα παρουςιάηει κατάλλθλο περιεχόμενο  

προςαρμοςμζνο ςτισ απαιτιςεισ των κινθτϊν τθλεφϊνων . 

Φο ςφςτθμα ολοκλθρϊνεται με ςθμεία Bluetooth & WiFi HotSpots που κα εγκαταςτακοφν 
ςτο χϊρο του Ξουςείου και ςτο ΜΕΣ του Διμου και μια Μεντρικι Σλατφόρμα Διαχείριςθσ 
των Bluetooth & WiFi HotSpots, θ οποία κα εγκαταςτακεί ςτο εξυπθρετθτι του μουςείου. 
Επιπλζον μζςω τθσ εφαρμογισ κινθτϊν τθλεφϊνων «m_Σολιτιςτικόσ Ρδθγόσ Άνδρου» κα 
προςφζρονται τουλάχιςτον επιπλζον τα ακόλουκα:   
 

 Χπθρεςία Σροβολισ ςθμείων ςθμαντικοφ πολιτιςτικοφ ενδιαφζροντοσ (ιςτορικοί χϊροι, 

μουςεία, πάρκα, κζατρα, κλπ.),  

 Σολιτιςτικά Δρϊμενα τθσ Σεριοχισ,  

 Ξονοπάτια τθσ Σεριοχισ Άνδρου 

 πλθροφορίεσ για πολιτιςτικοφσ οργανιςμοφσ και τουριςτικζσ επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτο Διμο. 

 
Για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου 
 
Θα εγκαταςτακοφν Bluetooth & WiFi HotSpots, ςτουσ Ϋϊρουσ του Εικονικοφ Ξουςείου και ςτο ΜΕΣ 
του Διμου, τα οποία κα παρζχουν ςε κινθτζσ ςυςκευζσ (πλατφόρμεσ JAVA, android & IPhone) 
υπθρεςίεσ καινοτόμου χαρακτιρα που ςτοχεφουν ςτθν αναβάκμιςθ του πολιτιςμικοφ προϊόντοσ 
του Διμου, κ.α. Υθμειϊνεται ότι το Bluetooth κα χρθςιμοποιείται κυρίωσ για κινθτά JAVA enable 
(των μεγαλφτερων καταςκευαςτϊν ΟΡΜΙΑ, SonyEricsson, , , κλπ.) ενϊ το WiFi κυρίωσ για κινθτά 
iPhone & Android 
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Εικόνα 1. Δίκτυο Bluetooth & Wifi HotSpot 
 

 Θα εγκαταςτακεί κεντρικι πλατφόρμα για τθν διαχείριςθ τόςο των ςθμείων Bluetooth & 

WiFi Hotspots ςτον εξυπθρετθτι του μουςείου για εφκολο απομακρυςμζνο ζλεγχο 

λειτουργίασ, ανανζωςθ περιεχομζνου και εξαγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων χριςθσ.  

 Φο Bluetooth & WiFi Hotspots του ΜΕΣ κα διαςυνδζονται με τθν πλατφόρμα διαχείριςθσ 

μζςω DSL ςφνδεςθσ ι Υφηευξισ εφόςον αυτό καταςτεί δυνατόν μετά από ςυμφωνία με τθν 

ςχετικι υπθρεςία. Υθμειϊνεται ότι το κόςτοσ τθσ ADSL γραμμισ που κα χρειαςκεί κα 

καλυφκεί από το Διμο. Φα Bluetooth & WiFi Hotspots κα διαςυνδζονται απευκείασ μζςω 

του μεταγωγζα του τοπικοφ δικτφου. 

Ξε τθν ανάπτυξθ του προτεινόμενου δικτφου οι επιςκζπτεσ κα μποροφν, εφόςον το επικυμοφν, να 

«κατεβάςουν» ςτο κινθτό τθλζφωνο τουσ από τα ςθμεία Bluetooth & WiFi Hotspots δωρεάν τθν 

ειδικι εφαρμογι «m_Σολιτιςτικόσ Ρδθγόσ Άνδρου». 

 
Ενιαία Πλατφόρμα Διαχείριςθσ ΢θμείων Επαφισ 
΢πωσ ζχει ιδθ αναφερκεί θ πλατφόρμα διαχείριςθσ κα δίνει τθν δυνατότθτα ςτο Διμο να 
ελζγχει πλιρωσ τουσ διάφορουσ τφπουσ ςθμείων επαφισ με τουσ Δθμότεσ και Επιςκζπτεσ, 
το περιεχόμενο που αυτοί προβάλλουν, αποςτζλλουν και τισ προςβάςιμεσ τουριςτικζσ και 
μελλοντικά άλλεσ υπθρεςίεσ του Διμου. 
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Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει πρότυπα που να επιτρζπουν τθν εφκολα δθμιουργία 
νζων καμπανιϊν ενθμζρωςθσ και πλθροφόρθςθσ και δραςτθριοτιτων ςε όλα τα Bluetooth 
Hotspots, χωρίσ τθν ςυμμετοχι κάποιου ειδιμονα προγραμματιςτι (wizard-based). Ακόμα, 
θ πλατφόρμα κα πρζπει να δίνει τθν δυνατότθτα παραγωγισ ςτατιςτικϊν για κάκε τφπο 
ςθμείο επαφισ και για κάκε ςθμείο επαφισ ξεχωριςτά. 
 
΢θμεία Bluetooth & WiFi Hotspot 
΢πωσ ζχει ιδθ αναφερκεί το Bluetooth κα χρθςιμοποιείται κυρίωσ για «κατζβαςμα» 
(download) τθσ εφαρμογισ κυρίωσ από κινθτά JAVA enable (των μεγαλφτερων 
καταςκευαςτϊν ΟΡΜΙΑ, SonyEricsson, Motorola, HTC, κλπ.) ενϊ το WiFi κυρίωσ για κινθτά 
iPhone & Android. 
  
Φα ειδικά ςθμεία Bluetooth, είναι ςυςκευζσ οι οποίεσ με τεχνολογία Bluetooth μεταδίδουν 

τθν πλθροφόρθςθ ςε ςυμβατζσ ςυςκευζσ χρθςτϊν (Bluetooth enabled), ενϊ αντίςτοιχα κα 

υπάρχει WiFi Access Point για τα κινθτά IPhone και για ςυςκευζσ WiFi enable. Φα ειδικά 

εξοπλιςμζνα ςθμεία κα είναι εξωτερικοφ τφπου ΙΤ 55 (ι κα εγκακίςτανται ςε αντίςτοιχα κυτία 

ΙΤ55), εκτόσ αν εγκαταςτακοφν ςτο εςωτερικό των κτιρίων των διαδραςτικϊν μουςείων. 

Ρι ςυςκευζσ αυτζσ κα πρζπει να είναι εξοπλιςμζνεσ με ειδικό λογιςμικό παρουςίαςθσ 
περιεχομζνου, το οποίο κα αναλαμβάνει τθ βζλτιςτθ παρουςίαςθ του περιεχομζνου και τθν 
κατανομι του μεταξφ των διαφορετικϊν φορθτϊν ςυςκευϊν. Ρι ςυςκευζσ κα δίνουν τθν 
δυνατότθτα ςτουσ επιςκζπτεσ να κατεβάςουν ςτισ φορθτζσ ςυςκευζσ τουσ μια ODP (On Device 
Portal) δυναμικι εφαρμογι, θ οποία κα προςφζρει πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ που ζχουν 
προαναφερκεί. Ενθμερωτικζσ αφίςεσ κα τοποκετθκοφν για να προςκαλοφν τουσ επιςκζπτεσ να 
ζχουν ενεργοποιθμζνθ τθν υπθρεςία Bluetooth ι  WiFi ςτο κινθτό τουσ για να λάβουν τθν 
εφαρμογι και το περιεχόμενο το οποίο τουσ προςφζρει δωρεάν ο Διμοσ.  
Διαδικαςία Λήψησ Εφαρμογήσ 
Υε ότι αφορά ςτο Bluetooth, ο χριςτθσ μπορεί, περνϊντασ ςε απόςταςθ εκπομπισ από ζνα φάρο 

Bluetooth (Bluetooth hotspot), θ οποία μπορεί να φτάνει μία ακτίνα αρκετϊν μζτρων περιμετρικά 

του hotspot, να λάβει ςτο κινθτό του τισ πλθροφορίεσ και υπθρεςίεσ που παρζχει το hotspot τθν 

δεδομζνθ ςτιγμι, εφόςον το αποδεχκεί ο ίδιοσ (opt-in). Θ επιλογι του χριςτθ να λάβει το 

περιεχόμενο ι τθν υπθρεςία (opt-in), διαςφαλίηεται από τρία βαςικά βιματα, τα οποία πρζπει να 

είναι ςε ιςχφ: Φο κινθτό του χριςτθ πρζπει να ζχει ενεργοποιθμζνθ τθν υπθρεςία Bluetooth. Αυτι 

πρζπει να είναι ρυκμιςμζνθ κατάλλθλα ϊςτε να εμφανίηεται ςε κατάςταςθ γενικισ αναηιτθςθσ 

(discoverable).  

Υε ότι αφορά ςτο WiFi, ο χριςτθσ αφοφ ενεργοποιιςει το WiFi και εντοπίςει το αςφρματο δίκτυο, 

κα ηθτιςει ο ίδιοσ να διαςυνδεκεί ςε αυτό. Ξετά τθν διαςφνδεςθ του κα οδθγείται ςε ειδικι 

splash page από όπου κα μπορεί να κάνει “download” τθν εφαρμογι για τον δικό του τφπο 

κινθτοφ. 

 
Μαι ςτισ δφο περιπτϊςεισ, τθ ςτιγμι τθσ πρϊτθσ αποςτολισ δεδομζνων με το κινθτό του 
χριςτθ και πριν τθν εκκίνθςθ μετάδοςθσ περιεχομζνου, ο χριςτθσ πρζπει να δϊςει τθ 
ςυγκατάβαςι του για να λάβει και να του παρουςιαςτεί κάποιο μινυμα, να ενεργοποιθκεί 
υπθρεςία ι να χρθςιμοποιιςει λογιςμικό. Φα παραπάνω βιματα κα διαςφαλίηουν τθν 
αδιαμφιςβιτθτθ αποδοχι και ςυγκατάβαςθ του Σολίτθ.  
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Α3.3.5 Λειτουργικι Ενότθτα «Τποςφςτθμα Παρακολοφκθςθσ και Διαχείριςθσ 
Σεχνολογικοφ Εξοπλιςμοφ και Τπθρεςιϊν» 

Φο Χποςφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί εςωτερικά τθ γλϊςςα XML για να εςτιάςει, να 
αναλφςει και να περιγράψει όλεσ τισ πικανζσ διαδικαςίεσ που εκτελοφνται κατά τθν λειτουργία 
των Χποδομϊν και των εφαρμογϊν IT & Security ςτο υπό ανάπτυξθ ςφςτθμα. 
Θα πρζπει να είναι ςε κζςθ να αναλφει πλθροφορίεσ για: 

 Hardware 

 Software 

 Networking 

 Security 

 Storage 

 Events 

 Processes 

 Services 

 Files 

 Registry 

 Security 

Ξε τθ χριςθ του Χποςυςτιματοσ οι διαχειριςτζσ κα μποροφν να : 
 Ανακαλφπτουν τα πικανά προβλιματα εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων πριν αυτά επθρεάςουν 

τουσ χριςτεσ 

 Ζχουν τθ δυνατότθτα να αποκαταςτιςουν ομαλι λειτουργία μζςα από μοναδικζσ λφςεισ 

αντίδραςθσ (Real Time Reaction) 

 Ανακαλφψουν και να παρακολουκιςουν τα πιο χαμθλά ςτοιχεία εφαρμογϊν 

υπολογίηοντασ τθν διαλειτουργικότθτα που παρουςιάηουν τα ςτοιχεία αυτά μεταξφ τουσ. 

 
Ξε τθ βοικεια του ςυγκεκριμζνου Χποςυςτιματοσ, κα παρζχεται ζνασ αποτελεςματικόσ 
ςυνδυαςμόσ των ατόμων, των διαδικαςιϊν και εργαλείων ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 
απρόςκοπτθ και ςυνεχισ λειτουργία τθσ IT υποδομισ του κυρίωσ ςυςτιματοσ  
Ξζςω ενόσ φιλικοφ περιβάλλοντοσ χριςτθ, οι Διαχειριςτζσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να μποροφν 
να διαχειριςτοφν τισ πολιτικζσ και διαδικαςίεσ που αφοροφν τισ εφαρμογζσ, τα δικτυακά ςτοιχεία 
και τα Νειτουργικά χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ. 
Φο Χποςφςτθμα κα πρζπει ςε οποιαδιποτε περίπτωςθ παραβίαςθσ των πολιτικϊν που ζχουν 
δθμιουργθκεί και αντικατοπτρίηουν τθν υγεία ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν, να ειδοποιεί άμεςα 
τον υπεφκυνο διαχειριςτι μζςω SMS, Email Messaging. 
Υε περιπτϊςεισ που θ άμεςθ αντίδραςθ είναι απαραίτθτθ, οι Διαχειριςτζσ κα πρζπει να μποροφν 
να διανείμουν με μία μόνο κίνθςθ τθν πολιτικι αντίδραςθσ θ οποία κα εκτελείτε μαηικά ςε όςα 
ςτοιχεία του ςυςτιματοσ απαιτείται. 

Α3.4 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Φα λειτουργικά χαρακτθριςτικά του εξοπλιςμοφ περιγράφονται αναλυτικά ςτο Σαράρτθμα C.3 

«ΣΙΟΑΜΕΥ ΥΧΞΞΡΤΪέΥΘΥ». 
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Α3.5 Διαλειτουργικότθτα 

 
Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ςυςτιματοσ για τθν 
μεταφορά και χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και 
διακινεί - με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 
Υυγκεκριμζνα αφορά ςε: 

 Ξια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ 
(πρότυπα δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / 
δεδομζνων). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των 
πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται 
θ πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ 
πλθροφορίεσ και ςτα δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι 
τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία των υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των 
πλθροφοριϊν και των δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ 
που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των 
διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

 
Σροκειμζνου να είναι δυνατι θ μελλοντικι διαςφνδεςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
με άλλα αντίςτοιχα ςυςτιματα και τθ δικτυακι πφλθ ΕΤΞΘΥ , ο ςχεδιαςμόσ και θ 
υλοποίθςι του κα βαςιςτοφν ςτο Ελληνικό Πλαίςιο Παροχήσ Υπηρεςιϊν Ηλεκτρονικήσ 
Διακυβζρνηςησ και τα ςχετικά Πρότυπα Διαλειτουργικότητασ (e-gif) ενϊ κα πρζπει να 
διερευνθκεί θ ενςωμάτωςθ τθσ «Μοινισ Ανοιχτισ Φεχνολογικισ Σλατφόρμασ Ανάπτυξθσ 
Χπθρεςιϊν για τθν Φοπικι Αυτοδιοίκθςθ» (LGAF), ειδικά ςε ότι αφορά ςτθν Διαδικτυακι 
Σφλθ. 
 Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ εφαρμογισ είναι θ 

διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ που 

κα αναπτυχκοφν ςτο μζλλον, όπωσ πχ ςυςτιματα του Εκνικοφ Δίκτυο Σολιτιςτικοφ 

Αποκζματοσ , κα πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν 

διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ, όπωσ αυτά που παρουςιάηονται επιγραμματικά ςτθν 

ςυνζχεια: 

 
Φο πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα υλοποιθκεί κα πρζπει να παρζχει ζνα ενιαίο και ολοκλθρωμζνο 

ςφνολο λειτουργιϊν. Σαράλλθλα, κα υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα ανταλλαγισ δεδομζνων και 

παροχισ υπθρεςιϊν προσ Φρίτα Σλθροφοριακά Υυςτιματα.  

Επίςθσ, ωσ ζνα ςθμαντικό χαρακτθριςτικό του ςυςτιματοσ ςθμειϊνεται το γεγονόσ ότι κα πρζπει 

να διακζτει δυνατότθτεσ για επεκταςιμότθτα και ολοκλιρωςισ του ςτο μζλλον και με άλλα 

υποςυςτιματα, μζςα ςε ζνα ενιαίο πλαίςιο λειτουργίασ. 

Σροκειμζνου να είναι δυνατι θ μελλοντικι διαςφνδεςθ του ςυςτιματοσ με άλλα αντίςτοιχα 

ςυςτιματα και τθ δικτυακι πφλθ ΕΤΞΘΥ (βλζπε παρακάτω), ο ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςι του κα 
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βαςιςτοφν ςτο Ελληνικό Πλαίςιο Παροχήσ Υπηρεςιϊν Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ και τα ςχετικά 

Πρότυπα Διαλειτουργικότητασ (e-gif) ενϊ κα πρζπει να διερευνθκεί θ ενςωμάτωςθ τθσ «Μοινισ \ 

Ανοιχτισ Φεχνολογικισ Σλατφόρμασ Ανάπτυξθσ Χπθρεςιϊν για τθν Φοπικι Αυτοδιοίκθςθ» (LGAF). 

 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ εφαρμογισ είναι θ διαλειτουργικότθτα και θ 

επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων και ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν 

ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ, όπωσ αυτά που 

παρουςιάηονται επιγραμματικά ςτθν ςυνζχεια: 

 

Α. Web Services  

 

Ξζχρι πρόςφατα θ δθμιουργία και θ παροχι υπθρεςιϊν από επιχειριςεισ ςτο Internet γίνονταν με 

ακακόριςτο τρόπο ο οποίοσ διζφερε από υλοποίθςθ ςε υλοποίθςθ. Ζτςι, ενϊ υπιρχε ζνα αρκετά 

μεγάλο ςφνολο από παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ςτο Internet, για να μποροφςε κάποιοσ να τισ 

χρθςιμοποιιςει κα ζπρεπε για κάκε μία υπθρεςία να μελετιςει τον τρόπο με τον οποίο κα τθν 

καλζςει, να ελζγξει αν χρθςιμοποιοφν το ίδιο πρωτόκολλο επικοινωνίασ (TCP/IP, Http, κλπ) και 

γενικά να προςαρμόςει όλο το ςφςτθμά του ζτςι ϊςτε να γίνει ςυμβατό με αυτό του παροχζα τθσ 

υπθρεςίασ. 

Φα Web Services αποτελοφν μία κοινι αρχιτεκτονικι ανάπτυξθσ, δθμοςίευςθσ και εκμετάλλευςθσ 

των υπθρεςιϊν τουσ, θ οποία κακορίηεται από το W3C. Θ αρχιτεκτονικι των web services παρζχει 

αρκετά πλεονεκτιματα  

(΢πωσ π.χ. Διαλειτουργικότθτα, Επεκταςιμότθτα, Ξικρό κόςτοσ δθμιουργίασ και χριςθσ) 

 

Β.  RSS (Really Simple Syndication), το οποίο είναι ζνα format ανταλλαγισ περιεχομζνου βαςιςμζνο 

ςτθ γλϊςςα XML. Ενα κανάλι RSS αποτελείται από μία λίςτα ςτοιχείων που περιζχουν ζνα τίτλο 

κακϊσ και το ςφνδεςμο προσ τθν αντίςτοιχθ ιςτοςελίδα. 

 Φα RSS feed που κα υλοποιθκοφν κα επιτρζπουν επιτρζπουν ςτουσ χριςτεσ να ενθμερϊνονται 

άμεςα για όλα τα νζα κζματα, χωρίσ να είναι απαραίτθτο να επιςκεφκοφν τθν Διαδικτυακι Σφλθ. 

Ξε τον τρόπο αυτό μόλισ δθμοςιευκεί κάποιο νζο κζμα κα δίνεται θ δυνατότθτα, ο κάκε 

ενδιαφερόμενοσ να λαμβάνει ςτθν οκόνθ του υπολογιςτι του  τον τίτλο και τθν περίλθψθ, κακϊσ 

και το ςφνδεςμο, ϊςτε, αν επικυμεί, να διαβάηει ολόκλθρο το κζμα. 

Για τθ λιψθ RSS feed κα πρζπει να εγκαταςτακεί κάποιο από τα ειδικά προγράμματα RSS Reader ι 

να ενεργοποιθκεί θ ςχετικι λειτουργία του web browser  (π.χ. Internet Explorer, Firefox, Safari, 

Opera) ι να χρθςιμοποιθκεί κάποια από τα προγράμματα RSS Reader που λειτουργοφν μζςω web. 

 

C.  XML (Extensible Markup Language), θ οποία είναι θ πιο διαδεδομζνθ γλϊςςα ςιμανςθσ, που 

περιζχει ζνα ςφνολο κανόνων για τθν θλεκτρονικι κωδικοποίθςθ κειμζνων. Ρρίηεται, κυρίωσ, ςτθν 

προδιαγραφι XML 1.0 (XML 1.0 Specification), που δθμιοφργθςε ο διεκνισ οργανιςμόσ προτφπων 

W3C (World Wide Web Consortium), αλλά και ςε διάφορεσ άλλεσ ςχετικζσ προδιαγραφζσ ανοιχτϊν 

προτφπων. 

Ξζςω του Διαδικτυακοφ Σφλθ κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα χριςθσ τθσ τεχνολογίασ XML 

για διαςφνδεςθ με άλλεσ εφαρμογζσ, προκειμζνου να προβλθκεί μζροσ του ψθφιοποιθμζνου 

περιεχομζνου. 
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Φεχνολογικά, το προτεινόμενο ςφςτθμα ενςωματϊνει τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

1. Ϋριςθ ανοιχτϊν προτφπων για τθ διαλειτουργικότθτα δεδομζνων 

2. Χποςτιριξθ Χπθρεςιϊν web με τθν αξιοποίθςθ Δυναμικισ Διαλειτουργικότθτασ 

3. Αποτελεςματικι Διαμοίραςθ Μρίςιμων πλθροφοριϊν με τθν Ζκδοςθ Γεγονότων 

4. Διαλειτουργικότθτα εφαρμογισ διεπαφϊν προγραμματιςμοφ (API) 

 

Δικτυακι Πφλθ Ερμισ www.ermis.gov.gr 

 

Θ πφλθ "Ερμισ" αποτελεί τθν ενιαία Μυβερνθτικι Διαδικτυακι Σφλθ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για 

τθν πλθροφόρθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων και τθν παροχι αςφαλϊν υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. 

Θ Εκνικι Σφλθ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ermis αποτελεί τθν ενιαία Μυβερνθτικι Διαδικτυακι Σφλθ τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για τθν πλθροφόρθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων και τθν αςφαλι 

διεκπεραίωςθ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Ρ ermis αποςκοπεί, μζςα από ζνα ςφνολο 

δράςεων, ςτο γενικότερο εκςυγχρονιςμό τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 

προςτικζμενθσ αξίασ προσ τον πολίτθ. 

Φο προτεινόμενο πλθροφοριακό ςφςτθμα κα ζχει τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τθν πφλθ 

"Ερμισ", όποτε αυτό κρικεί απαραίτθτο, μζςω των παραπάνω προτφπων που αναφζρκθκαν, ϊςτε 

να ενταχκεί ςτο ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και να μποροφν οι πολίτεσ 

να αξιοποιοφν ευκολότερα τισ υπθρεςίεσ τθσ. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ακολουκθκοφν όλεσ 

οι οδθγίεσ Διαλειτουργικότθτασ και Σροςβαςιμότθτασ τθσ Εκνικισ Σφλθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ 

Ερμισ. 

 
 
 
 

Α3.6 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

 

To προτεινόμενο ζργο «Ψθφιακό Μουςείο Διμου Άνδρου» χρθςιμοποιεί πολυκαναλικι 

προςζγγιςθ για τθν πρόςβαςθ των ενδιαφερομζνων και των εμπλεκόμενων ςτισ υπθρεςίεσ 

του. 

Ματαρχιν, το ςφνολο των προςφερόμενων υπθρεςιϊν είναι προςβάςιμεσ τόςο μζςω του 

άθφιακοφ Ξουςείου που κα αναπτυχκεί ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνθ αίκουςα, όςο και μζςω 

Διαδικτφου. Επιπλζον, κα αναπτυχκεί ειδικι εφαρμογι για κινθτά τθλζφωνα (mobile app- 

προκειμζνου να επιτευχκεί μεγαλφτερθ αςφάλεια, ταχφτθτα και καλφτερθ αίςκθςθ interface), 

προςφζροντασ ζτςι πρόςβαςθ ςε ψθφιοποιθμζνο πολιτιςτικό περιεχόμενο μζςω ενόσ ακόμθ 

καναλιοφ διάκεςθσ.   

Υυνεπϊσ το προτεινόμενο ζργο ςτθρίηεται ςτθν πολυκαναλικότθτα των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν για να είναι όςο το δυνατόν αμεςότερθ θ πρόςβαςθ ςε αυτζσ από τουσ Σολίτεσ. 

 

http://www.ermis.gov.gr/
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Α3.7 Ανοικτά Πρότυπα 

 
Θ γενικι φιλοςοφία των προτεινομζνων ςυςτθμάτων ακολουκεί τισ ςφγχρονεσ τάςεισ για «Ανοικτι 
Αρχιτεκτονικι» (Open Architecture) και «Ανοικτά Υυςτιματα» (Open Systems). Ρ όροσ «ανοικτό» 
υποδθλϊνει κατά βάςθ τθν ανεξαρτθςία από ςυγκεκριμζνο προμθκευτι και τθν υποχρεωτικι 
χριςθ προτφπων (Standards), τα οποία διαςφαλίηουν: 

 τθν αρμονικι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ ςυςτθμάτων και λειτουργικϊν 
εφαρμογϊν διαφορετικϊν προμθκευτϊν, 

 τθ διαδικτυακι ςυνεργαςία εφαρμογϊν που βρίςκονται ςε διαφορετικά υπολογιςτικά 
ςυςτιματα, 

 τθν φορθτότθτα (portability) των εφαρμογϊν, 
 τθν δυνατότθτα αφξθςθσ του μεγζκουσ των μθχανογραφικϊν ςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ 

ςτθ δομι και τθ φιλοςοφία, 
 τθν εφκολθ επζμβαςθ ςτθ λειτουργικότθτα των εφαρμογϊν. 

 
Για τθν υλοποίθςθ του ζργου κα υιοκετθκεί θ χριςθ Ανοικτϊν Σροτφπων (Open 
Standards) για το παραγόμενο λογιςμικό και τισ διαδικαςίεσ και ανοιχτϊν μορφϊν (Open 
Formats) για τα δεδομζνα και το περιεχόμενο. Σιο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει: 
 

 Οα είναι διακζςιμα ςε όλουσ για ανάγνωςθ και εφαρμογι ςε λογιςμικό 

 Οα επιτρζπεται θ δθμιουργία επεκτάςεων ςτο ανοιχτό πρότυπο με τθν προχπόκεςθ 
τθσ δθμοςίευςθσ τθσ ςχετικισ τεκμθρίωςθσ, εφόςον αυτι απαιτείται για λόγουσ 
διαλειτουργικότθτασ μεταξφ των εφαρμογϊν του προτφπου. 

 
Επιπλζον κα απαιτθκεί θ τιρθςθ των παρακάτω: 
 

• Ρ πθγαίοσ κϊδικασ του Υυςτιματοσ να είναι διακζςιμοσ και ελεφκεροσ για 
οποιαδιποτε μετατροπι. Αυτό κα επιτρζψει τθν ςυνεχι ρφκμιςθ και βελτίωςθ τθσ 
εφαρμογισ, ανάλογα με τισ ανάγκεσ που κα προκφψουν. Θα επιτρζπεται επίςθσ τθ 
μεταφορά και εγκατάςταςι τθσ ςε διαφορετικοφσ τφπουσ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων 
και hardware, αφοφ οποιαδιποτε ςχετικι ρφκμιςθ χρειαςτεί, μπορεί να γίνει με 
ευκολία 

• Θ διαδικαςία αδειοδότθςθσ κα πρζπει να είναι απλουςτευμζνθ. Αυτό ςθμαίνει ότι 
δεδομζνου ότι θ εφαρμογι ζχει πολλζσ κζςεισ εργαςίασ, δε χρειάηεται να αγοραςτοφν 
πολλαπλζσ άδειεσ, αφοφ θ εγκατάςταςθ είναι ελεφκερθ. Αυτό ςθμαίνει ότι κα 
υπάρχει εξοικονόμθςθ κόςτουσ, που μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για τθν ανάπτυξθ 
ποιοτικότερου λογιςμικοφ. 

 

Α3.8 Ανοιχτά δεδομζνα 
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Ματά τθν υλοποίθςθ τθσ παραγωγισ του περιεχομζνου, το ςυγκεντρωμζνο υλικό 

δεδομζνων υποβάλλεται ςε επιςτθμονικό ζλεγχο και τεκμθρίωςθ και γίνονται οι 

απαραίτθτεσ προςαρμογζσ. Επίςθσ ςτο υλικό προςτίκενται τα αντίςτοιχα μεταδεδομζνα 

που το κακιςτοφν ζτοιμο για εκμετάλλευςθ από οποιαδιποτε εφαρμογι ι πλατφόρμα. Φο 

υλικό ζπειτα αποκθκεφεται ςε μόνιμα αποκετιρια, προςβάςιμα από το ευρφ κοινό και 

διατίκεται με τιε κατάλλθλεσ άδειεσ ανοιχτοφ περιεχομζνου (π.χ. Creative Commons, GPL 

κτλ.) 

 

Α3.9 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ρ Ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ 

δράςεισ για τθν Αςφάλεια των Σλθροφοριακϊν Υυςτθμάτων, Εφαρμογϊν, Ξζςων και Χποδομϊν, θ 

οποία κα αξιολογθκεί από τθν Επιτροπι Σαρακολοφκθςθσ και Σαραλαβισ του Ζργου κακϊσ και 

για τθν προςταςία των προσ επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων.  

Ειδικότερα, κα πρζπει να φροντίςει για τθν προςταςία τθσ διακεςιμότθτασ και τθσ ακεραιότθτασ 

των πλθροφοριϊν. Ρ βακμόσ τθσ απαιτοφμενθσ αςφάλειασ κρίνεται από το ςκοπό τθσ 

επεξεργαςίασ / εφαρμογισ, τθ φφςθ των δεδομζνων που κα αποτελζςουν αντικείμενο τθσ 

επεξεργαςίασ, τουσ κινδφνουσ που εγκυμονεί θ ςυγκεκριμζνθ επεξεργαςία. Εάν υπάρχουν μζτρα 

αςφαλείασ με μικτό χαρακτιρα (οργανωτικό ‐τεχνικά, διοικθτικό ‐τεχνικά), τότε ο Ανάδοχοσ του 

ζργου οφείλει να ςυνεργαςκεί με τα αρμόδια ςτελζχθ του Ϊορζα για τθν υλοποίθςθ του τεχνικοφ 

τουσ μζρουσ. 

Θ υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων κα πρζπει να γίνει με τθν ελάχιςτθ δυνατι παρεμπόδιςθ τθσ 

λειτουργίασ του Ϊορζα και κα πρζπει να επιφζρει τισ ελάχιςτεσ δυνατζσ τροποποιιςεισ ςτισ 

εφαρμογζσ και τα υποςυςτιματα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που δεν εμπλζκονται ςτισ 

λειτουργίεσ αςφάλειασ. Επίςθσ, ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα πρζπει να δοκεί ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ 

προδιαγραφζσ αςφάλειασ που προβλζπονται από τον Ϊορζα. 

Υχετικά με τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ιδιαίτερθ ςθμαςία δίνεται ςτα εξισ 

ςτοιχεία:  

 Διαςφάλιςθ τθσ εγκυρότθτασ των δεδομζνων που περιζχονται ςε αυτό.  

 Διαςφάλιςθ τθσ μθ αποποίθςθσ εκτζλεςθσ εργαςιϊν και επεξεργαςίασ δεδομζνων που 

περιζχονται ςτο ςφςτθμα (non-repudiation).  

 Εξαςφάλιςθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ των πλθροφοριϊν αλλά και του περιοριςμοφ τθσ 

πρόςβαςθσ ςτο ςφςτθμα, ςε επίπεδο χριςτθ, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του Διμου 

(access control and authorization).  

 Σαροχι μθχανιςμϊν εξακρίβωςθσ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ (authentication).  

 Σαροχι μθχανιςμϊν καταγραφισ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ και των ενεργειϊν του ςε 

μθ προςβάςιμο από τρίτουσ μζςο (auditing).  

 

Υτα πλαίςια του ζργου κα δοκεί ιδιαίτερθ προςοχι ςε ζνα ςφνολο απο ειδικζσ ποιοτικζσ 

προδιαγραφζσ, οι οποίεσ είναι απαραίτθτεσ για τθν αποτελεςματικι παροχι των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. Σιο ςυγκεκριμζνα: 
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Χριςθ Σεχνολογικϊν Standards-Portability 

Ρι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν υλοποίθςθ τθσ Διαδικτυακισ Σφλθσ, είναι 

ςυμβατζσ με διεκνϊσ αναγνωριςμζνα standards (όπωσ HTML, XML, Voice CXML, LDAP 

κλπ). 

 

Χριςθ ςφγχρονων/Δοκιμαςμζνων Σεχνολογιϊν  

Θ υλοποίθςθ τθσ πφλθσ κα βαςιςτεί ςε ςφγχρονεσ και δοκιμαςμζνεσ τεχνολογίεσ, 

εξαςφαλίηοντασ με αυτόν τον τρόπο, ανκεκτικότθτα ςτο χρόνο, αξιοπιςτία και 

επεκταςιμότθτα.  

 

Αξιοπιςτία (Reliability) 

Ρι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ τθσ πφλθσ κα χαρακτθρίηονται από αξιοπιςτία ςε δφο επίπεδα. 

Αφενόσ, θ λειτουργία τθσ πφλθσ κα εξαςφαλίηει υψθλζσ επιδόςεισ και λειτουργικι 

αποδοτικότθτα ακόμθ και ςε καταςτάςεισ αιχμισ. Αφετζρου, κα εξαςφαλίηεται θ 

αξιοπιςτία τθσ πφλθσ μζςα από τθν ορκότθτα τθσ λειτουργίασ τθσ ϊςτε οι χριςτεσ να μθν 

αντιμετωπίηουν προβλιματα κατά τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν τουσ. Μαι τα δφο παραπάνω 

επίπεδα αξιοπιςτίασ, εξαςφαλίηονται από τα εργαλεία και τισ τεχνολογίεσ που κα 

χρθςιμοποιθκοφν για τθν υλοποίθςθ τθσ πφλθσ. 

 

Φιλικότθτα διεπαφισ χριςτθ (User Friendliness) 

Φο περιβάλλον διεπαφισ του χριςτθ με το ςφςτθμα (GUI) κα είναι καλαίςκθτο, ζτςι ϊςτε 

να ενκαρρφνονται οι ςυχνζσ επιςκζψεισ του χριςτθ αλλά κυρίωσ κα είναι λειτουργικό και 

θ προςβαςθ κα υποςτθρίηεται από όλα τα δθμοφιλι προγράμματα πλοιγθςθσ (Web 

Browsers), όπωσ Internet Explorer, Firefox, Mozilla κ.α. Ρ χριςτθσ κα μπορεί με ταχφτθτα 

και ευκολία να εντοπίηει τθν πλθροφορία που χρειάηεται και κα πλοθγείται με άνεςθ ςτισ 

ςελίδεσ που επικυμεί να επιςκεφτεί. 

 

΢λα τα υποςυςτιματα κα παρζχουν άμεςθ υποςτιριξθ βοικειασ (online help) και 

οδθγιϊν προσ τουσ χριςτεσ ανά διαδικαςία και οκόνθ. Φα μθνφματα λακϊν που κα 

παρουςιάηουν οι εφαρμογζσ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ (error messages), κα είναι ςτθν 

Ελλθνικι γλϊςςα και θ ειδοποίθςθ των χρθςτϊν κα πραγματοποιείται με όρουσ οικείουσ 

προσ αυτοφσ. 

 

΢υντθρθςιμότθτα-Επεκταςιμότθτα (Maintainability/Extensibility) 

Ρι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν ανάπτυξθ τθσ Διαδικτυκι Σφλθσ 

εξαςφαλίηουν τθν εφκολθ ςυντιρθςι τθσ και επιτρζπουν τθν επζκταςθ τθσ 

λειτουργικότθτάσ τθσ με τθν προςκικθ επιπλζον υποςυςτθμάτων που κα καλφψουν 

πικανζσ μελλοντικζσ ανάγκεσ. 
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Α3.10 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ ΢υςτιματοσ 

Φο ςχεδιαηόμενο ςφςτθμα χαρακτθρίηεται από τισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ που ζχει για υψθλό 

επίπεδο χρθςτικότθτασ ςτθν οργάνωςθ και παρουςίαςθ των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν που κα 

παρζχει.  

Ρ Ανάδοχοσ, κα πρζπει να λάβει υπόψθ κατά τον ςχεδιαςμό, τισ διαφορετικζσ ομάδεσ χρθςτϊν κι 

επομζνωσ τουσ διαφορετικοφσ τρόπουσ εκπλιρωςθσ τθσ παρεχόμενθσ λειτουργικότθτασ χωρίσ να 

μειϊνεται θ χρθςτικότθτα των εφαρμογϊν. Μρίνεται ότι ο ςχεδιαςμόσ των εφαρμογϊν με βαςικι 

αρχι τθν επίτευξθ υψθλισ χρθςτικότθτασ και εργονομίασ είναι κρίςιμοσ παράγοντασ επιτυχίασ για 

το παρόν ζργο. Θ λογικι/ λειτουργικι πλθρότθτα των εφαρμογϊν δεν αποτελεί από μόνθ τθσ ικανι 

ςυνκικθ για επιτυχι λειτουργία του ςυςτιματοσ, αλλά οφείλει να ςυνυπάρχει με μία διεπαφι (ι 

διεπαφζσ) που επιτρζπει ςε χριςτεσ ελάχιςτα εξοικειωμζνουσ με δικτυακζσ εφαρμογζσ να 

διεκπεραιϊςουν τισ ςυναλλαγζσ τουσ με ευκολία. 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να τεκμθριϊςει ςτθν Σροςφορά του τθ ςχεδιαςτικι προςζγγιςθ κακϊσ και το 

πλάνο δοκιμαςιϊν χρθςτικότθτασ και ςχεδιαςτικϊν αναπροςαρμογϊν που κα ακολουκιςει για να 

διαςφαλίςει το επικυμθτό επίπεδο χρθςτικότθτασ.  

Ρι κυριότερεσ αρχζσ προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ χρθςτικότθτασ περιλαμβάνουν: 

 Συνζπεια: Ρι εφαρμογζσ κα πρζπει να ζχουν ομοιόμορφθ εμφάνιςθ και να τθρείται 

ςυνζπεια ςτθ χριςθ των λεκτικϊν και των ςυμβόλων. Φο λεξιλόγιο που χρθςιμοποιείται για τθν 

περιγραφι εννοιϊν, ςθμείων και λειτουργιϊν ςε όλο το εφροσ των εφαρμογϊν και των 

ςυςτθμάτων πρζπει να είναι ςυνεπζσ. Αντίςτοιχθ ςυνζπεια πρζπει να επιδεικνφουν οι 

οποιεςδιποτε γραφικζσ απεικονίςεισ, διαμόρφωςθ ςελίδων και θ τοποκζτθςθ αντικειμζνων 

ςτο χϊρο των ιςτοςελίδων. Υτο επίπεδο των εφαρμογϊν και διαδραςτικϊν λειτουργιϊν, 

παρόμοιεσ λεκτικζσ και λειτουργικζσ απεικονίςεισ πρζπει να αντιςτοιχοφν ςε ανάλογα 

αποτελζςματα. 

 Αξιοπιςτία: Ρ χριςτθσ πρζπει να ζχει ςαφείσ διαβεβαιϊςεισ αλλά και επίκτθτθ αντίλθψθ 

δια μζςου τθσ εμφάνιςθσ και ςυμπεριφοράσ του ςυςτιματοσ ότι: 

 οι πλθροφορίεσ που ειςάγει ςτο ςφςτθμα είναι ςωςτζσ και αρκετζσ 

(ελαχιςτοποίθςθ λακϊν χριςτθ μζςω ολοκλθρωμζνου πρωτοβάκμιου ελζγχου) 

 οι πλθροφορίεσ που λαμβάνει από το ςφςτθμα είναι ακριβείσ και 

επικαιροποιθμζνεσ 

 θ ςυμπεριφορά του ςυςτιματοσ είναι προβλζψιμθ 

 Απόκριςη: Ρι λειτουργίεσ του εςωτερικοφ δικτυακοφ κόμβου – INTRANET πρζπει να ζχουν 

χρόνο απόκριςθσ ≤ 3 sec. Υτο χρόνο απόκριςθσ δεν ςυμπεριλαμβάνεται ο χρόνοσ 

κακυςτζρθςθσ που οφείλεται ςτθ δυςλειτουργία του βαςικοφ λογιςμικοφ υποδομϊν του 

Ϊορζα και ο χρόνοσ κακυςτζρθςθσ που οφείλεται ςτο δίκτυο. Φα βιματα και οι ενζργειεσ από 
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τθν πλευρά του χριςτθ για κάκε επικυμθτι λειτουργία πρζπει να είναι ελαχιςτοποιθμζνα και 

ανάλογα με το προφίλ του. 

Υποςτήριξη Χρηςτϊν: Φο ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει λειτουργίεσ υποςτιριξθσ και 

βοικειασ ςτουσ χριςτεσ οι οποίεσ να παρζχουν κατάλλθλεσ πλθροφορίεσ όποτε και όταν 

απαιτοφνται. Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει ςτθν πρόταςι του να περιγράψει αναλυτικά τθ μεκοδολογία 

που κα ακολουκιςει για τον ςχεδιαςμό των ςυςτθμάτων/ υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν 

τεκμθριϊνοντασ ζτςι τθ ςυςτθματικι του προςζγγιςθ για διαςφάλιςθ των παραπάνω αρχϊν. 

Α3.11 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

Ρι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ που κα αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια του ζργου κα πρζπει να υιοκετοφν τθν 

αρχι του «Υχεδιάηοντασ για ΢λουσ» εντάςςοντασ προχποκζςεισ και όρουσ προςβαςιμότθτασ ςε 

ΦΣΕ για άτομα με αναπθρία βαςιηόμενεσ ςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ.Σροκειμζνου 

λοιπόν να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ των ατόμων με αναπθρία ςτο ςφνολο των προςφερόμενων 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και το θλεκτρονικό περιεχόμενο τθσ διαδικτυακισ πλατφόρμασ και των 

εφαρμογϊν του ζργου θ καταςκευι τθσ διαδικτυακισ πλατφόρμασ και των διαδικτυακϊν 

υπθρεςιϊν κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τισ ελζγξιμεσ Ρδθγίεσ για τθν 

Σροςβαςιμότθτα του Σεριεχομζνου του Ιςτοφ ζκδοςθ 2.0 ςε επίπεδο τουλάχιςτον «ΑA» (WCAG 

2.0 level AA).  

Υτισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν που δεν εμπίπτουν ςτθν κατθγορία διαδικτυακϊν 

υπθρεςιϊν, είναι απαραίτθτθ θ αναλυτικι τεκμθρίωςθ από τον Ανάδοχο ςτθ φάςθ τθσ μελζτθσ 

εφαρμογισ τθσ εξαςφάλιςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςει διεκνϊν προτφπων και οδθγιϊν 

προςβαςιμότθτασ και ευχρθςτίασ εφαρμογϊν πλθροφορικισ.  

O μθχανιςμόσ πλοιγθςθσ του ςτισ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ κα ςχεδιαςτεί και κα υλοποιθκεί με τρόπο 

που να βοθκά όλουσ τουσ χριςτεσ να περιθγθκοφν ςτισ ςελίδεσ του χωρίσ να μπερδεφονται. Υε 

περίπτωςθ που οι απαιτιςεισ του ςχεδιαςμοφ των εφαρμογϊν είναι τζτοιεσ που δεν μποροφν να 

ικανοποιθκοφν οι παραπάνω απαιτιςεισ, κα υλοποιθκεί μία ζκδοςθ όλων των ςελίδων θ οποία κα 

είναι απόλυτα ςυμβατι με τισ οδθγίεσ και κα δίνονται οι αντίςτοιχοι ςφνδεςμοι ςε κάκε ςελίδα 

(text only version). 

 

Α3.12 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Θ ςυνολικι διάρκεια του ζργου είναι 12 μινεσ. Ακολουκεί ςυνοπτικό χρονοδιάγραμμα και 

περιγραφι των ελάχιςτων διακριτϊν φάςεων υλοποίθςθσ με ςτόχο τθν παράδοςθ ενόσ καλϊσ 

οριςμζνου λειτουργικοφ αποτελζςματοσ, εντόσ των προκεςμιϊν του χρονοδιαγράμματοσ. έσ 

ελάχιςτθ απαίτθςθ θ Ανακζτουςα αρχι αναμζνει να δθμιουργθκοφν τα ελάχιςτα 

προδιαγραφόμενα παραδοτζα.  

Υτθν περιγραφι των φάςεων υπάρχουν πίνακεσ με τα κατ’  ελάχιςτον ηθτοφμενα  παραδοτζα και 

με τα αποδεκτά ανϊτατα χρονικά περικϊρια παράδοςθσ τουσ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Ρι 
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ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να ςυμμορφωκοφν πλιρωσ με τισ χρονικζσ απαιτιςεισ και τα ηθτοφμενα 

παραδοτζα. 

Θ υλοποίθςθ κα γίνει ςφμφωνα με τισ διαδικαςίεσ που προβλζπονται ςτο Υφςτθμα Διαχειριςτικισ 

Επάρκειασ του Διμου Άνδρου . Υε ςχζςθ με τισ φάςθσ υλοποίθςθσ το ζργο διακρίνεται ςτισ 

παρακάτω πζντε (5) φάςεισ: 

 Ϊάςθ Α. Φθν Ρριςτικι Ξελζτθ Εφαρμογισ του αντίςτοιχου υποζργου, διάρκειασ  ενόσ (1) 

μινα 

 Ϊάςθ Β. Ανάπτυξθ Σεριεχομζνου άθφιακοφ Ξουςείο και Διαδικτυακοφ Φόπου διάρκειασ 

επτά (7) μθνϊν 

 Ϊάςθ Γ. Φθν Σρομικεια και Εγκατάςταςθ των Χποςυςτθμάτων του Ζργου διάρκειασ δφο 

(2) μθνϊν 

 Ϊάςθ Δ. Φθν Εκπαίδευςθ του Σροςωπικοφ, διάρκειασ ενόσ (1) μινα 

 Ϊάςθ Ε. Φθν Σιλοτικι Νειτουργία διάρκειασ ενόσ (1) μινα 

 

Φα κφρια χαρακτθριςτικά των φάςεων κακϊσ και τα Σαραδοτζα παρουςιάηονται ςτθ ςυνζχεια: 

 

Φάςθ Νο Α  Σίτλοσ «ΟΡΙ΢ΣΙΚΗ ΜΕΛΕΣΗ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢» 

Μινασ Ζναρξθσ 0 Μινασ Λιξθσ 1οσ  
  

΢τόχοι 

Υτουσ ςτόχουσ τθσ Ϊάςθσ Α περιλαμβάνονται: 

 Εκπόνθςθ Ρριςτικισ Ξελζτθσ Εφαρμογισ 

 Σλάνο και Ϋρονοδιάγραμμα Εγκατάςταςθσ 

 Απαιτιςεισ Εκπαίδευςθσ 

 Σλάνο Δοκιμϊν Υυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 

 

Θ Ϊάςθ Α’ αφορά ςτθν εκπόνθςθ τθσ οριςτικισ  αναλυτικισ Ξελζτθσ Εφαρμογισ του 

Αναδόχου που κα τεκμθριϊνει τθν οριςτικι μεκοδολογία υλοποίθςθσ του ζργου ςφμφωνα 

με τισ απαιτιςεισ του Ϊορζα του Ζργου και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ του Ζργου. 

Υτθν φάςθ αυτι κα οριςτικοποιθκοφν οι απαιτιςεισ ψθφιοποίθςθσ, οι τεχνικζσ απαιτιςεισ 

εγκατάςταςθσ, μετά από site survey που κα διενεργιςει θ ομάδα ζργου του αναδόχου που 

κα επιλεγεί. Ειδικότερα, οι δραςτθριότθτεσ που πρζπει να πραγματοποιθκοφν για τθν 

εκπόνθςθ και ςφνταξθ τθσ Ξελζτθσ Εφαρμογισ είναι: 

 Ρριςτικοποίθςθ και τεκμθρίωςθ τθσ λφςθσ για τθν υλοποίθςθ του φυςικοφ       

αντικειμζνου. 

 Υφνταξθ αναλυτικοφ χρονικοφ προγραμματιςμοφ υλοποίθςθσ του ζργου, 

εντοπιςμόσ του «Critical Path» των εργαςιϊν υλοποίθςθσ και των κφριων «milestones» 

του ζργου.  

 Ανάλυςθ του Ζργου ςε επίπεδο φάςεων. 

 Ρριςτικοποίθςθ Χλικοφ προσ άθφιοποίθςθσ, και φορμάτ ψθφιοποίθςθσ 
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 Ρριςτικοποίθςθ τθσ γενικισ, φυςικισ και λειτουργικισ αρχιτεκτονικισ του 

ζργου. 

 Μακοριςμόσ τθσ χωροκζτθςθσ  των Υθμείων εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ. 

 Αναλυτικό Σλάνο και Ϋρονοδιάγραμμα Εγκατάςταςθσ,  

 Σλάνο Δοκιμϊν του ςυςτιματοσ 

 

Φα ςτελζχθ του Διμου κα μελετιςουν τα Σαραδοτζα και κα προχωριςουν ςτθν ζγκριςθ 

τουσ προκειμζνου να προχωριςει θ υλοποίθςθ του Ζργου ςτθν επόμενθ φάςθ. 

Παραδοτζα 

 

Υτα  Σαραδοτζα τθσ Ϊάςθσ Α’ ςυμπεριλαμβάνονται:  

 Ρριςτικι Αναλυτικι Ξελζτθ Εφαρμογισ, θ οποία κα περιλαμβάνει και τα 

Αναλυτικά Υχζδια Εγκατάςταςθσ Εξοπλιςμοφ, τισ Απαιτιςεισ Εκπαίδευςθσ ςτθ 

Ϋριςθ του Υυςτιματοσ, Σλάνο Εγκατάςταςθσ και Σλάνο Δοκιμϊν Υυςτιματοσ 

 

 

Φάςθ Νο Β Σίτλοσ «Ανάπτυξθ 

Περιεχομζνου 

Ψθφιακοφ Μουςείο, 

Διαδικτυακοφ Σόπου 

και Εφαρμογισ 

Κινθτϊν» 

Μινασ Ζναρξθσ 2οσ  Μινασ Λιξθσ 8οσ  

  

΢τόχοι 

Θ ανάπτυξθ του ψθφιακοφ υλικοφ που αφορά ςτο ζργο και ειδικότερα ο ςχεδιαςμόσ του 

περιεχομζνου: 

 του ψθφιακοφ μουςείου και 

 του διαδικτυακοφ τόπου προβολισ  

 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 

 

Υτα πλαίςια τθσ Ϊάςθσ Β’ του ζργου και ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα ζργου του Διμου κα 

αναπτυχκεί το ψθφιακό υλικό που αφορά ςτο ψθφιακό μουςείο κακϊσ και το περιεχόμενο 

του δικτυακοφ τόπου και τθσ εφαρμογισ των κινθτϊν τθλεφϊνων. 

Φο περιεχόμενο του ψθφιακοφ μουςείου κα αφορά ςτισ παρακάτω κεματικζσ ενότθτεσ, οι 

οποίεσ περιγράφονται αναλυτικά ανωτζρω: 

 Μεντρικι ενοποιθτικι εφαρμογι – «Φαξίδι ςτον χρόνο» 

 Υτακμόσ Σρογεωμετρικισ Σεριόδου 
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 Υτακμόσ Γεωμετρικισ Σεριόδου 

 Υτακμόσ Αρχαίασ περιόδου  

 Υτακμόσ Βυηαντινισ περιόδου 

 Υτακμόσ Οεότερθσ Σεριόδου 

Φο περιεχόμενο Διαδικτυακοφ Φόπου κα αφορά αφενόσ ςτθν προβολι τθσ ιςτορίασ του 

Διμου Άνδρου και αφετζρου ςτθν παρουςίαςθ επιλεγμζνου μζρουσ του ψθφιοποιθμζνου 

περιεχομζνου που κα παραχκεί για το άθφιακό Ξουςείο και κα είναι εφικτό να διατεκεί 

μζςω διαδικτυακϊν τεχνολογιϊν.  

 

Παραδοτζα 

 

Υτα  Σαραδοτζα τθσ Ϊάςθσ Β’ περιλαμβάνονται:  

 Μεντρικι ενοποιθτικι εφαρμογι – «Φαξίδι ςτον χρόνο» 

 Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ Σρογεωμετρικισ Σεριόδου 

 Φριςδιάςτατθ παρουςίαςθ Γεωμετρικισ Σεριόδου 

 Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ Αρχαίασ περιόδου  

 Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ Βυηαντινισ περιόδου 

 Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ Οεότερθσ Σεριόδου 

 Ρλογράματα ευρθμάτων 

 Σεριεχόμενο Διαδικτυακισ Σφλθσ και Εφαρμογισ Μινθτϊν Φθλεφϊνων 

 

 

Φάςθ Νο Γ Σίτλοσ «Προμικεια και 

Εγκατάςταςθ 

Τποςυςτθμάτων 

του Ζργου» 

Μινασ Ζναρξθσ 8οσ  Μινασ Λιξθσ 10οσ  

  

΢τόχοι 

Θ παράδοςθ και εγκατάςταςθ των υποςυςτθμάτων του ζργου. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 

 

Ματά τθ διάρκεια τθσ Γ’ Ϊάςθσ κα πραγματοποιθκεί θ παράδοςθ του εξοπλιςμοφ των 

υποςυςτθμάτων. Υτθ ςυνζχεια κα γίνει θ παραλαβι του από τθν αρμόδια υπθρεςία του 

Διμου και τζλοσ θ εγκατάςταςι του ςτα επιλεγμζνα ςθμεία εγκατάςταςθσ. 

 

Φο Χποςφςτθμα Ρπτικοακουςτικϊν Ξζςων Ξουςείου περιλαμβάνει εξοπλιςμό 

τριςδιάςτατθσ προβολισ, διαδραςτικισ προβολισ και διςδιάςτατθσ προβολισ. 

Φο Χποςφςτθμα αποκικευςθσ και διαχείριςθσ περιλαμβάνει τον απαραίτθτο εξοπλιςμό και 
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λογιςμικό για τθν αποκικευςθ, διαχείριςθ και αναπαραγωγι του ψθφιακοφ περιεχομζνου.   

Φο Χποςφςτθμα Διαδικτυακισ Σφλθσ  Διμου Άνδρου περιλαμβάνει τον απαιτοφμενο 

εξοπλιςμό και λογιςμικό για τθν ανάπτυξθ περιβάλλοντοσ ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ δφο 

επιπζδων, μζςω του οποίου ο Διμοσ κα μπορεί να εμπλουτίηει τθν πφλθ με νζα ςτοιχεία ι 

και να εκχωρεί, κατά περίπτωςθ, τθ δυνατότθτα αυτι ςε άλλουσ φορείσ.   Επίςθσ κατά το 

ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ τθσ πφλθσ κα λθφκοφν υπόψθ οι οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ 

για ΑΞΕΑ (WAI/WCAG) ), ϊςτε να εξαςφαλιςτεί επίπεδο προςβαςιμότθτασ τουλάχιςτον 

ΑΑ. 

 

Παραδοτζα 

 

 Παραδοτζα υποςυςτιματοσ Οπτικοακουςτικϊν Μζςων Μουςείου 

- Ζνα (1)  διαδραςτικο τραπζηι 

- Ζνα (1) ςφςτθμα ςτερεοςκοπικισ προβολισ (ςτερεοςκοπικόσ 

βιντεοπροβολζασ , βάςθ 

      οροφισ,  ςυςκευι (emitter) ςυγχρονιςμοφ των γυαλιϊν ,οκόνθ προβολισ)  

- Ζνα (1) ςφςτθμα διςδιάςτατθσ προβολισ (Βιντεοπροβολζασ,βάςθ οροφισ, 

οκόνθ           προβολισ) 

- Φζςςερισ (4) μονάδεσ LCD monitors 

- Δζκα (10) Υτερεοςκοπικά αςφρματα γυαλιά 

- Δφο (2) μονάδεσ ολογραματικισ παρουςίαςθσ 

 Παραδοτζα υποςυςτιματοσ αποκικευςθσ και διαχείριςθσ 

- Φρείσ (3) μονάδεσ αναπαραγωγισ διςδιάςτατων προβολϊν 

- Ξία μονάδα (1) αναπαραγωγισ τριςδιάςτατων προβολϊν 

- Ζνα (1) εξυπθρετθτι  κεντρικισ διαχείριςθσ ψθφιακοφ περιεχομζνου 

- Χποδομζσ οπτικοακουςτικϊν και διακτυακϊν καλωδιϊςεων 

 Παραδοτζα Τποςυςτιματοσ Δικτυακοφ Σόπου 

- Εφαρμογι Μινθτϊν Φθλεφϊνων m_Σολιτιςτικόσ Ρδθγόσ  Άνδρου 

- Εφαρμογι Διαχείριςθσ Bluetooth & WiFi Hotspots 

- Φρία (3) Bluetooth & WiFi Hotspots 

 Τπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ και Παραμετροποίθςθσ ΢υςτθμάτων 

 

 

Φάςθ Νο Δ Σίτλοσ «Εκπαίδευςθ 

προςωπικοφ» 

Μινασ Ζναρξθσ 10οσ  Μινασ Λιξθσ 11οσ  
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΢τόχοι 

Υτόχοσ τθσ Σαροφςασ φάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ του υπεφκυνου προςωπικοφ του Διμου, 

και των ςυμμετεχόντων ςτθν δράςθ ςτθν αποδοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 

 

Φο προςωπικό του Διμου, και οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν δράςθ κα πρζπει να εκπαιδευτοφν 

ςτθν χριςθ και λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 Ρι εκπαιδεφςεισ αυτζσ κα λάβουν χϊρα ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου. 

Θ εκπαίδευςθ κα βαςίηεται ςτον προςδιοριςμό των απαιτιςεων εκπαίδευςθσ ανά 

κατθγορία ςυμμετζχοντα όπωσ οριςτικοποιικθκε ςτθν φάςθ Α. 

 Θ εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν του Διμου κα αφορά κατ’ ελάχιςτο: 

 Υτθν αρχιτεκτονικι και ςτο ςχεδιαςμό του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ που ζχει 

παραδοκεί. 

 Υτθ λειτουργία και ςτον ζλεγχο τθσ άρτιασ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ που ζχει            

εγκαταςτακεί ςτο πεδίο. 

 Υτθ λειτουργία και ςτον ζλεγχο τθσ άρτιασ λειτουργίασ των εφαρμογϊν  

 Υτθν εκπαίδευςθ ςτθ λειτουργία τθσ Διαδικτυακισ Σφλθσ. 

 

Παραδοτζα 

 

Υτα  Σαραδοτζα τθσ Ϊάςθσ Δ’ ςυμπεριλαμβάνονται:  

 Εκπαιδευτικό Τλικό εκπαιδευομζνων ανά κατθγορία εκπαιδευομζνου ςε ζντυπθ 

και      θλεκτρονικι μορφι ςυμπεριλαμβανομζνων των Εκπαιδευτικϊν Σαρουςιάςεων 

 
 

 

Φάςθ Νο Ε Σίτλοσ «Πιλοτικι 

Λειτουργία» 

Μινασ Ζναρξθσ 11οσ  Μινασ Λιξθσ 12οσ  

  

΢τόχοι 

Ρ ςτόχοσ τθσ Ϊάςθσ Δ είναι μζςω τθσ περιόδου Σιλοτικισ Νειτουργίασ να προςδιοριςτοφν 

προβλιματα ςτθν λειτουργία και να επιλυκοφν κακϊσ και να υλοποιθκεί On the job 

training για τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ, προκειμζνου να εξοικειωκοφν το ςυντομότερο 

ςτθν λειτουργία του ςυςτιματοσ 

 

 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 

 

Θ Ϊάςθ Ε’ αποτελεί τθν Σιλοτικι Νειτουργία του ςυςτιματοσ κατά τθ διάρκεια τθσ οποίασ 

τουλάχιςτον δφο (2) ςτελζχθ του Ανάδοχου κα είναι άμεςα διακζςιμα προκειμζνου –ςε 

ςυνεργαςία με τα ςτελζχθ του Διμου-  να υλοποιιςουν τισ παρακάτω δραςτθριότθτεσ: 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ 
Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο Διμο Άνδρου» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα 48 από 57 

 Βελτιϊςεισ των εφαρμογϊν. 

 Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν. 

 Υυλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ. 

 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν. 

 Χποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. 

 Χποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

On the job training ςτουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ 

Παραδοτζα 

 

Υτα  Σαραδοτζα τθσ Ϊάςθσ Ε’ ςυμπεριλαμβάνονται:  

 Αναφορά Πιλοτικισ Λειτουργίασ, θ οποία κα περιλαμβάνει παρουςίαςθ των 

Σροβλθμάτων και των τρόπων Επίλυςθσ τουσ 

 

Φο Υυνολικό Ζργο ζχει διάρκεια 12 μινεσ. 

 

Φάςεισ 

2011 2012 

3
ο
 

τρίμθνο 

4
ο
 

τρίμθνο 

1
ο
 

τρίμθνο 

2ο 

τρίμθνο 

Χποζργο Α 

Α’          
   

Β’             

Γ’             

Δ’             

Ε’             

 

 

Α3.13 Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α 

Παραδοτζου 
Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου2 

Μινασ 

Παράδοςθσ3 

1 

Ρριςτικι Αναλυτικι Ξελζτθ 

Εφαρμογισ, θ οποία κα 

περιλαμβάνει τισ αναλυτικζσ 

απαιτιςεισ άθφιοποίθςθσ 

περιεχομζνου και τα Αναλυτικά 

Υχζδια Εγκατάςταςθσ Εξοπλιςμοφ, 

τισ Απαιτιςεισ Εκπαίδευςθσ ςτθ 

Ϋριςθ του Υυςτιματοσ, Σλάνο 

Ξ (Ξελζτθ) Ξ1 

                                                      
2
 Φφποσ Σαραδοτζου: Ξ (Ξελζτθ), ΑΟ (Αναφορά), Ν (Νογιςμικό), Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ), Χ (Χπθρεςία), Υ 

(Υφςτθμα), ΑΝ (Άλλο) 
3
 Ξινασ Σαράδοςθσ Σαραδοτζου (π.χ. Ξ1, Ξ2, ...ΞΟ) όπου Ξ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
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Εγκατάςταςθσ και Σλάνο Δοκιμϊν 

Υυςτιματοσ 

2 
Μεντρικι ενοποιθτικι εφαρμογι – 

«Φαξίδι ςτον χρόνο» 
ΑΝ (Άλλο) Ξ8 

3 
Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ 

Σρογεωμετρικισ Σεριόδου 
ΑΝ (Άλλο) Ξ8 

4 
Φριςδιάςτατθ παρουςίαςθ 

Γεωμετρικισ Σεριόδου 
ΑΝ (Άλλο) Ξ8 

5 
Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ Αρχαίασ 

περιόδου 
ΑΝ (Άλλο) Ξ8 

6 
Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ 

Βυηαντινισ περιόδου 
ΑΝ (Άλλο) Ξ8 

7 
Διςδιάςτατθ παρουςίαςθ 

Οεότερθσ Σεριόδου 
ΑΝ (Άλλο) Ξ8 

8 Ρλογράματα ευρθμάτων ΑΝ (Άλλο) Ξ8 

9 

Σεριεχόμενο Διαδικτυακισ Σφλθσ 

και Εφαρμογισ Μινθτϊν 

Φθλεφϊνων 

Χ (Χπθρεςία) Ξ8 

10 

Ζνα (1) ςφςτθμα ςτερεοςκοπικισ 

προβολισ (ςτερεοςκοπικόσ 

βιντεοπροβολζασ , βάςθ οροφισ,  

ςυςκευι (emitter) ςυγχρονιςμοφ 

των γυαλιϊν ,οκόνθ προβολισ) 

Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

11 
Δζκα (10) Υτερεοςκοπικά 

αςφρματα γυαλιά 
Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

12 Ζνα (1)  διαδραςτικο τραπζηι Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

13 

Ζνα (1) ςφςτθμα Διςδιάςτατθσ 

προβολισ (Ρκόνθ προβολισ, 

βιντεοπροβολζασ , βάςθ οροφισ) 

Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

14 Φζςςερα (4) LCD Monitors Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

15 
Δφο (2) μονάδεσ ολογραματικισ 

παρουςίαςθσ 
  

16 
Φρείσ (3)  μονάδεσ αναπαραγωγισ 

διςδιάςτατων προβολϊν 

Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

17 

Ζνα (1) εξυπθρετθτι  κεντρικισ 

διαχείριςθσ ψθφιακοφ 

περιεχομζνου 

Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

18 
Χποδομζσ οπτικοακουςτικϊν και 

διακτυακϊν καλωδιϊςεων 

Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

19 
Διαδικτυακόσ Φόποσ  άθφιακοφ 

Ξουςείου Άνδρου 
Χ (Χπθρεςία) Ξ10 

20 
Εφαρμογι Μινθτϊν Φθλεφϊνων 

m_Σολιτιςτικόσ Ρδθγόσ Άνδρου 
Ν (Νογιςμικό) Ξ10 

21 Φρία (3) Bluetooth & WiFi Hotspots Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ) Ξ10 

22 

Εκπαιδευτικό Χλικό 

εκπαιδευομζνων ανά κατθγορία 

εκπαιδευομζνου ςε ζντυπθ και 

ΑΝ (Άλλο) Ξ11 
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θλεκτρονικι μορφι 

ςυμπεριλαμβανομζνων των 

Εκπαιδευτικϊν Σαρουςιάςεων 

23 

Αναφορά Σιλοτικισ Νειτουργίασ, θ 

οποία κα περιλαμβάνει 

παρουςίαςθ των Σροβλθμάτων 

και των τρόπων Επίλυςθσ τουσ 

ΑΟ (Αναφορά) Ξ12 

 

Α3.14 ΢θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Α/Α  Σίτλοσ Οροςιμου Μινασ 

Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ 

μζτρθςθσ τθσ 

επίτευξθσ 

% επί του 

ςυνολικοφ 

κόςτουσ/ 

αμοιβισ4 

1 Χπογραφι τθσ Υφμβαςθσ 0   

2 Ρριςτικι Ξελζτθ Εφαρμογισ 

 

1οσ Ζγκριςθ από 

Επιτροπι 

Σαρακολοφκθςθσ 

του ζργου 

0% 

3 Ρλοκλιρωςθ ανάπτυξθσ 

Σεριεχομζνου άθφιακοφ 

Ξουςείο, Διαδικτυακοφ Φόπου 

και Εφαρμογισ Μινθτϊν. 

8οσ Σοςοτικι & Σοιοτικι 

Σαραλαβι 

εξοπλιςμοφ από 

Επιτροπι 

Σαραλαβισ 

0% 

4 Σαράδοςθ και Εγκατάςταςθ 

Εξοπλιςμοφ Διαδικτυακοφ Φόπου 

και Εφαρμογισ Μινθτϊν 

10οσ Ζγκριςθ από 

Επιτροπι 

Σαρακολοφκθςθσ 

του ζργου 

0% 

5 Εκπαίδευςθ Σροςωπικοφ 11οσ Ζγκριςθ από 

Επιτροπι 

Σαρακολοφκθςθσ 

του ζργου 

0% 

6 Σιλοτικι Νειτουργία 

 
12οσ 

Ζγκριςθ από 

Επιτροπι 

Σαρακολοφκθςθσ 

του ζργου 

0% 

 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν  

Α4.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  

Ρ προμθκευτισ, ςτα πλαίςια αυτοφ του ζργου, πρζπει να προςφζρει όλθ εκείνθ τθν εκπαίδευςθ 

                                                      
4
 εφόςον θ ΑΑ επιλζξει τθ ςφνδεςθ παράδοςθσ προοδευτικϊν τμθμάτων λειτουργικότθτασ με αμοιβι 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ 
Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο Διμο Άνδρου» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα 51 από 57 

ςτο προςφερόμενο λογιςμικό και εξοπλιςμό που απαιτείται ϊςτε το προςωπικό του Διμου να 

καταςτεί ικανό ςτθ χριςθ, υποςτιριξθ, ςυντιρθςθ και διαχείριςθ του νζου ςυςτιματοσ.  

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ανά ειδικότθτα χριςτθ του 

Υυςτιματοσ. Υε αυτό πλαίςιο κα προςφερκοφν εκπαίδευςθ που αφορά τόςο ςτουσ διαχειριςτζσ 

του ςυςτιματοσ (πχ ςτελζχθ πλθροφορικισ και μθχανικοί του Διμου), όςο και τουσ απλοφσ 

χριςτεσ (πχ υπάλλθλοι που κα απαςχολοφνται ςτο ψθφιακό Ξουςείο) 

Σρεισ (3) υπάλλθλοι του Διμου κατ' ελάχιςτο κα παρακολουκιςουν κάκε ςεμινάριο για τθν 

διαχείριςθ των ςυςτθμάτων (Ρπτικοακουςτικά ςυςτιματα, Δίκτυο, Εφαρμογζσ), κλπ) και 

τουλάχιςτον πζντε (5) το ςεμινάριο για τουσ απλοφσ χριςτεσ (χριςθ εφαρμογϊν και 

οπτικοακουςτικϊν ςυςτιματων), με δυνατότθτα αφξθςθσ κατά 20%. Ρ ακριβισ αρικμόσ των 

εκπαιδευομζνων για κάκε ςεμινάριο κα κακοριςτεί μετά από ςυμφωνία με τον προμθκευτι.  

Εάν ο προμθκευτισ νομίηει ότι οι απαιτιςεισ των εκπαιδευομζνων κα ικανοποιθκοφν με 

διαφορετικό τρόπο, μπορεί εναλλακτικά να τροποποιιςει τθν πρόταςθ. Είναι ςτθν απόλυτθ κρίςθ 

του Διμου να δεχκεί ι όχι τθν προτεινόμενθ εναλλακτικι τροποποίθςθ.  

Ρ ελάχιςτοσ χρόνοσ εκπαίδευςθσ που πρζπει να προςφερκεί είναι 15 ϊρεσ για τουσ διαχειριςτζσ 

και 30 ϊρεσ για τουσ απλοφσ χριςτεσ. 

Ρ προμθκευτισ πρζπει να διακζςει τουσ κατάλλθλουσ εκπαιδευτζσ, να προγραμματίςει και 

ετοιμάςει τθ διδακτζα φλθ, να εφοδιάςει τουσ εκπαιδευόμενουσ με τα απαραίτθτα βοθκιματα 

(εγχειρίδια), να διακζτει τον κατάλλθλο εξοπλιςμό και να παρζχει κάκε άλλθ διευκόλυνςθ που κα 

μποροφςε να εξυψϊςει τθν ποιότθτα τθσ εκπαίδευςθσ. 

Φο γενικό πρόγραμμα ςεμιναρίων κα υποβλθκεί ςτo Διμο με τθν προςφορά. Θα πρζπει να 

περιλαμβάνει τισ παρακάτω πλθροφορίεσ:  

• Σεριγραφι του ςεμιναρίου.  

• Διάρκεια ςε θμζρεσ.  

• Αντικειμενικοί ςκοποί.  

• Γλϊςςα Διδαςκαλίασ.  

• Φόποσ (Ελλάδα)  

• Απαιτοφμενεσ γνϊςεισ και εμπειρία (προαπαιτοφμενα).  

Θ ανεφρεςθ και διάκεςθ των χϊρων διεξαγωγισ των ςεμιναρίων που κα γίνουν, είναι υποχρζωςθ 

του Σρομθκευτι. Είναι επικυμθτό οι εκπαιδεφςεισ να μποροφν να γίνουν ςτισ εγκαταςτάςεισ του 

Διμου. Υε αυτι τθν περίπτωςθ κα πρζπει να περιγραφοφν οι απαιτιςεισ. 

Θ γλϊςςα των ςεμιναρίων, των βιβλίων και βοθκθμάτων τουσ κα είναι θ ελλθνικι. Ματ' εξαίρεςθ 

ςε εξειδικευμζνα τεχνικά μακιματα μπορεί να είναι θ αγγλικι. 

 

Α4.2 Τπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ 

Φο παρόν ζργο απαιτεί τουλάχιςτον μία δράςθ ενθμζρωςθσ – ευαιςκθτοποίθςθσ των 

εμπλεκομζνων φορζων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και των κοινωνικϊν εταίρων. Θ δράςθ αυτι 

περιλαμβάνει τθ διεξαγωγι ενεργειϊν δθμοςιότθτασ και προϊκθςθσ των αποτελεςμάτων και τθσ 

χρθςιμότθτασ των νζων υπθρεςιϊν που κα προςφζρονται. Ρι δράςεισ που κα πραγματοποιθκοφν 

από τον Ανάδοχο κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον: 
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• Δθμοςιοποίθςθ του ζργου μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του Διμου 

 

Α4.3 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ Λειτουργίασ   

Ξετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των δοκιμϊν ελζγχου, τθν αποδοχι τουσ από το Διμο και τθν 

εκπαίδευςθ του προςωπικοφ, αρχίηει θ Σερίοδοσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ. 

Θ Σιλοτικι Νειτουργία αναφζρεται ςτο πρϊτο ςτάδιο τθσ πραγματικισ λειτουργίασ του 

Υυςτιματοσ με τθ ςυμμετοχι μιασ αντιπροςωπευτικισ ομάδασ χρθςτϊν, καλφπτοντασ το ςφνολο 

των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και λειτουργιϊν του Υυςτιματοσ και χρθςιμοποιϊντασ το ςφνολο 

των επιχειρθςιακϊν δεδομζνων. Ρ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κζςει το Υφςτθμα ςε Σιλοτικι 

Νειτουργία κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ για χρονικό διάςτθμα δυο (2) μθνϊν. 

Θ ζναρξθ τθσ φάςθσ τθσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ προχποκζτει τα ακόλουκα: 

• τθ δθμιουργία «Σλάνου Σιλοτικισ Νειτουργίασ» από τον Ανάδοχο, ςτο οποίο κα 

αναφζρονται αναλυτικά θ θμερολογιακι περίοδοσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ, θ υποδομι ςτθν 

οποία κα εγκαταςτακεί πιλοτικά ο εξοπλιςμόσ και το λογιςμικό, το προςωπικό που κα 

διατεκεί από τον Ανάδοχο από τθν ζναρξθ μζχρι και τθν ολοκλιρωςθ τθσ παροφςασ 

φάςθσ, οι ομάδεσ των χρθςτϊν που κα χρθςιμοποιιςουν το Υφςτθμα και κα ςυνεργαςτοφν 

με το προςωπικό του Αναδόχου, πλάνο διαχείριςθσ ανακυπτόντων προβλθμάτων υλικοφ / 

λογιςμικοφ, τα κριτιρια αποδοχισ τθσ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ τθσ φάςθσ. Φο «Σλάνο 

Σιλοτικισ Νειτουργίασ» κα υποβλθκεί ςτο Διμο από το οποίο και κα εγκρικεί πριν από τθν 

ζναρξθ τθσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ. 

• τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ προμικειασ και εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ που 

προβλζπει το «Σλάνο Σιλοτικισ Νειτουργίασ». 

• τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ εκπαίδευςθσ των Ϋρθςτϊν που κα ςυμμετζχουν ςτθν 

παροφςα φάςθ. Για τισ ανάγκεσ τθσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ, το Υφςτθμα κα εγκαταςτακεί ςε 

χϊρουσ που κα προςδιορίςει ο Διμοσ ζνα (1) μινα πριν από τθν ζναρξθ τθσ φάςθσ τθσ 

Σιλοτικισ Νειτουργίασ. Βαςικι παράμετροσ που κα λθφκεί υπόψθ είναι θ ανάγκθ τθσ 

ςυμμετοχισ ςτθν Σιλοτικι Νειτουργία όλων των διακριτϊν κατθγοριϊν χρθςτϊν. 

Ρ Ανάδοχοσ, κατά τθν περίοδο τθσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ του Υυςτιματοσ, ζχει τισ παρακάτω 

υποχρεϊςεισ. 

• να βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τθν Χπθρεςία και τισ ομάδεσ Ϋρθςτϊν που κα 

ςυμμετζχουν ςτθν Σιλοτικι Νειτουργία του Υυςτιματοσ. 

• να διακζςει προςωπικό με τισ κατάλλθλεσ τεχνικζσ και επιχειρθςιακζσ γνϊςεισ για τθν 

υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ Σιλοτικισ Νειτουργίασ και τθν εξαςφάλιςθ τθσ εφρυκμθσ 

λειτουργίασ του Υυςτιματοσ υπό ςυνκικεσ πλιρουσ Σαραγωγικισ Νειτουργίασ 

(πραγματικά δεδομζνα, χριςθ από κρίςιμο πυρινα χρθςτϊν, κτλ.), 

• να πραγματοποιιςει τισ όποιεσ ρυκμίςεισ / παραμετροποιιςεισ / προςαρμογζσ / 

τροποποιιςεισ κρίνονται απαραίτθτεσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ του Υυςτιματοσ (fine 

tuning), 

• να διορκϊςει τυχόν λάκθ του Υυςτιματοσ (bug fixing),  

• να επικαιροποιιςει τθν τεκμθρίωςθ του Υυςτιματοσ, 

• να παρζχει υπθρεςίεσ on the job training ςτουσ χριςτεσ 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ και διάχυςθ πολιτιςτικοφ περιεχομζνου μζςω δθμιουργίασ 
Ψθφιακοφ Μουςείου ςτο Διμο Άνδρου» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα 53 από 57 

Υε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο Σιλοτικισ Νειτουργίασ, εμφανιςκοφν προβλιματα ι 

διαπιςτωκεί ότι δεν πλθροφνται κάποιεσ από τισ προδιαγραφόμενεσ απαιτιςεισ, ο Ανάδοχοσ 

οφείλει να προβαίνει άμεςα ςτισ απαραίτθτεσ βελτιωτικζσ παρεμβάςεισ και αναπροςαρμογζσ, 

ϊςτε το Υφςτθμα, μετά το πζρασ τθσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ, να είναι ζτοιμο για παραγωγικι 

εκμετάλλευςθ. 

Βαςικά κριτιρια τθσ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ τθσ Σιλοτικισ Νειτουργίασ του 

Υυςτιματοσ είναι: 

• να εντοπιςτοφν και να απαλειφκοφν όλα τα λάκθ του λογιςμικοφ του Υυςτιματοσ, 

• να εντοπιςτοφν και να απαλειφκοφν τα κρίςιμα λειτουργικά λάκθ του Υυςτιματοσ, τα 

οποία επθρεάηουν άμεςα τθν επιχειρθςιακι λειτουργία, 

• να εξαςφαλιςκεί ότι το Υφςτθμα ικανοποιεί τα κριτιρια διαςφάλιςθσ του επιπζδου 

ποιότθτασ (διακεςιμότθτα, χρόνοσ απόκριςθσ, κλπ.) που κα οριςτοφν από το Διμο 

 

Α4.4 Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ»  

Ρ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει Εγγφθςθ  του προςφερόμενου λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ 

μετά τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου. 

Ρ προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να καλφπτεται κατ’ ελάχιςτον από ζνα (1) ζτοσ εγγφθςθσ από 

τθν Ρριςτικι Σαραλαβι του Ζργου. Θ εγγφθςθ του εξοπλιςμοφ περιλαμβάνει τθ δωρεάν 

αντικατάςταςθ των προβλθματικϊν μερϊν του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

Φο προςφερόμενο λογιςμικό πρζπει να καλφπτεται απαραίτθτα κατ’ ελάχιςτον από ζνα (1) ζτοσ 

εγγφθςθσ. Θ εγγφθςθ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ περιλαμβάνει τθ διάκεςθ εκδόςεων ςυντιρθςθσ 

(updates-patches) κακϊσ και τθ διάκεςθ νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ (upgrades) – εφόςον αυτά 

παρζχονται δωρεάν από τον καταςκευαςτι οίκο - προσ το Ϊορζα Νειτουργίασ. 

Ρι υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ, εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ πρζπει να εκτελοφνται από μθχανικοφσ του 

Αναδόχου, ο οποίοσ πρζπει να διακζτει τοπικι παρουςία ςτθν Ελλάδα. Για το ςκοπό αυτό, οι 

υποψιφιοι Σρομθκευτζσ πρζπει να ςυμπεριλάβουν ςτθν προςφορά τουσ υπεφκυνεσ δθλϊςεισ για 

παροχι υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ , ςχετικϊν με το αντικείμενο του ζργου. 

Υτο χρονικό διάςτθμα που ο εξοπλιςμόσ καλφπτεται από τθν εγγφθςθ, ο ανάδοχοσ  είναι 

υποχρεωμζνοσ, αντί τιμιματοσ το οποίο κα περιλαμβάνεται ςτθν ςυνολικι προςφορά του ζργου 

και εντόσ του προβλεπόμενου προχπολογιςμοφ, να παρζχει υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ με τουσ εξισ 

όρουσ: 

• Ψπαρξθ βλαβολθπτικοφ κζντρου τθσ ανάδοχου εταιρίασ, προςβάςιμου μζςω τθλεφϊνου, 

fax και email, του οποίου τα ςτοιχεία επικοινωνίασ κα γνωςτοποιθκοφν ςτον Διμο. 

• Απόκριςθ από πιςτοποιθμζνο τεχνικό του βλαβολθπτικοφ ςε λιγότερο από εικοςι τζςςερισ  

(24) ϊρεσ ϊρα από τθ ςτιγμι τθσ αναγγελίασ βλάβθσ. 

• Αποκατάςταςθ βλαβϊν ςτο υλικό με επιςκευι ι αντικατάςταςθ του προβλθματικοφ 

τμιματοσ του εξοπλιςμοφ μζςα ςτθν μεκεπόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τθ ςτιγμι τθσ 

αναγγελίασ τθσ βλάβθσ. Υτο χρόνο αποκατάςταςθσ ςυμπεριλαμβάνεται και ο χρόνοσ 

εντοπιςμοφ τθσ βλάβθσ. 

• Αποκατάςταςθ ςφαλμάτων (bug) ςτο λογιςμικό: πλιρθσ αποκατάςταςθ με κατάλλθλθ 

διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να ξεπερνά 
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τθν μία (1) θμερολογιακι εβδομάδα. 

Ρι υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ περιγράφονται αναλυτικά ςτο Παράρτθμα C -Πίνακεσ ΢υμμόρφωςθσ. 

Α4.5 Τπθρεςίεσ ΢υντιρθςθσ  

Για τθν διαςφάλιςθ τθσ απρόςκοπτθσ και παραγωγικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και όλων των 

δομικϊν μονάδων από τισ οποίεσ αποτελείται, απαιτείται από τον Ανάδοχο θ δυνατότθτα παροχισ 

Υυντιρθςθσ - Χποςτιριξθσ για όλα τα επιμζρουσ ςτοιχεία των παρεχόμενων υποδομϊν για το 

διάςτθμα που κα ακολουκιςει μετά τθ λιξθ τθσ περιόδου Εγγφθςθσ. 

Ρ Ανάδοχοσ  κα  πρζπει  να  παρουςιάςει  μια  αναλυτικι  ςτρατθγικι  ςυντιρθςθσ  και 

υποςτιριξθσ του Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ και των λοιπϊν υποδομϊν λογιςμικοφ. 

Μακότι ο Σροχπολογιςμόσ του Ζργου δεν ςυμπεριλαμβάνει το κόςτοσ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ 

μετά το πζρασ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ, επιπρόςκετα ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 

υποβάλλει ξεχωριςτι οικονομικι προςφορά για το τίμθμα των υπθρεςιϊν Υυντιρθςθσ και 

Χποςτιριξθσ ετθςίωσ, για το ελάχιςτο διάςτθμα των τεςςάρων (4) ετϊν μετά από τθ λιξθ τθσ 

περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ, θ οποία δεν υπολογίηεται ςτο ςυνολικό κόςτοσ του ζργου, κακϊσ 

και δε λαμβάνεται υπόψθ κατά τθν αξιολόγθςθ του ζργου.  

Ρι όροι που ιςχφουν κατά τθ διάρκεια τθσ Υυντιρθςθσ είναι οι ίδιοι που περιγράφονται ςτθν 

παράγραφο τθσ Εγγφθςθσ. 

Ρι προδιαγραφζσ και τεχνικζσ απαιτιςεισ που πρζπει να πλθροφν οι προςφορζσ των 

διαγωνιηομζνων, περιγράφονται αναλυτικά ςτουσ Παράρτθμα C -Πίνακεσ ΢υμμόρφωςθσ. 
 

Α4.5.1 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ 

Ξετά από ειδοποίθςθ του Διμου, ο Σρομθκευτισ κα λφνει το κζμα με τεχνικό του 

απομακρυςμζνα μζςω Διαδικτφου ι κα ςτζλνει ζναν ι περιςςότερουσ τεχνικοφσ ςτθν τοποκεςία 

τθσ βλάβθσ. Ρι τεχνικοί κα αναλαμβάνουν εργαςία ςυντιρθςθσ ι αποκατάςταςθσ βλαβϊν του 

υλικοφ, διάγνωςθ και αποκατάςταςθ προβλθμάτων του λογιςμικοφ και γενικά επιδιόρκωςθ των 

βλαβϊν.  

Διακρίνονται οι παρακάτω χαρακτθριςτικοί χρόνοι :  

• t0: χρονικι ςτιγμι ειδοποίθςθσ του προμθκευτι από το Διμο. Από αυτι τθ χρονικι ςτιγμι 

αρχίηει να μετράει θ κατά περίπτωςθ προκεςμία αποκατάςταςθσ τθσ λειτουργίασ του 

ςυςτιματοσ ι τθσ επιςκευισ / ςυντιρθςθσ του εξοπλιςμοφ.  

Για βλάβθ ςτον κεντρικό εξοπλιςμό ι λογιςμικό, κακϊσ και για βλάβθ του περιφερειακοφ 

εξοπλιςμοφ ο Διμοσ κα ειδοποιεί τον προμθκευτι από 8.00π.μ. εϊσ 17.00μ.μ.  

Εάν θ ειδοποίθςθ του Διμου ςτον Σρομθκευτι γίνει μζχρι τθν 17.00 μ.μ., θ ζναρξθ τθσ προκεςμίασ 

κα είναι άμεςθ, άλλιωσ ωσ ζναρξθ κα κεωρείται θ ζναρξθ εργαςιϊν τθσ επομζνθσ εργάςιμθσ 

θμζρασ.  

• t1: Θ χρονικι ςτιγμι αποκατάςταςθσ τθσ λειτουργίασ του τμιματοσ. Αυτι μπορεί να γίνει είτε με 

απομακρυςμζνθ επιςκευι είτε με επί τόπου επιςκευι τθσ βλάβθσ είτε με προςωρινι 

αντικατάςταςθ τθσ ςυςκευισ με άλλθ ιδιοκτθςίασ του αναδόχου. Υτθν περίπτωςθ τθσ 

αντικατάςταςθσ, αυτι πρζπει να γίνεται χωρίσ μείωςθ των επιδόςεων του ςυςτιματοσ.  

 Ρι αντίςτοιχεσ προκεςμίεσ είναι:  
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• (t1 - t0): 48 ϊρεσ  

Υτισ παραπάνω χρονικζσ διάρκειεσ δεν περιλαμβάνεται ο χρόνοσ κατά τον οποίο τα προσ επιςκευι 

ςυςτιματα δεν είναι διακζςιμα.  

Διευκρινίηεται ότι όλεσ οι δαπάνεσ βαρφνουν τον Ανάδοχο. 

 

Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Ρ Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει προςχζδιο τθσ προτεινόμενθσ Ξεκοδολογίασ διοίκθςθσ και 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ζργου που κα πρζπει να περιλαμβάνει ςτοιχεία που τεκμθριϊνουν τθν 

κατανόθςθ του ζργου και του προτεινόμενου μοντζλου λειτουργίασ και ενδεικτικά κα 

περιλαμβάνουν: 

• κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ και προχποκζςεισ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ του ζργου, 

• καταγραφι πικανϊν προβλθμάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκφψουν κατά τθ 

διεξαγωγι ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν και τρόποι αντιμετϊπιςισ τουσ. 

• προτεινόμενθ μεκοδολογία για τθν υλοποίθςθ του ζργου, τισ διαδικαςίεσ που 

υιοκετοφνται και τα εργαλεία που κα αξιοποιθκοφν για τθν επιτυχι ολοκλιρωςι του. 

• πίνακα με τα πακζτα εργαςίασ και τα παραδοτζα ανά φάςθ του ζργου. Υτο ςυγκεκριμζνο 

πίνακα κα πρζπει να γίνεται (μζςω ειδικισ ςτιλθσ) αντιςτοίχθςθ των παραδοτζων με τισ 

καταγεγραμμζνεσ απαιτιςεισ ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ. Ξε τον τρόπο αυτό κα 

αποςαφθνίηεται το τμιμα των απαιτιςεων/ υποχρεϊςεων που προβλζπεται να καλυφκεί 

με τθν ολοκλιρωςθ κάκε παραδοτζου. Υτθν περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ ο πίνακασ 

κα πρζπει να περιλαμβάνει μία επιπλζον ςτιλθ, όπου κα αναγράφεται το μζλοσ/ μζλθ που 

κα αναλάβει τθν υλοποίθςθ των ςυγκεκριμζνων παραδοτζων ι πακζτων εργαςίασ. 

 

Α5.2 ΢χιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Χπογραμμίηεται ότι δίδεται ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθν προςζγγιςθ και μεκοδολογία υλοποίθςθσ 

διότι αυτι αντικατοπτρίηει ςε μεγάλο βακμό τον βακμό κατανόθςθσ ενόσ ζργου και των 

ιδιαιτεροτιτων του. Ρ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει και περιγράψει τθ μεκοδολογία 

υλοποίθςθσ του ζργου. 

Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει επίςθσ να περιγράψει το Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ ςτθν 

Φεχνικι Σροςφορά του που κα εφαρμόςει κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου 

Για τθν εκτζλεςθ του ζργου, υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να υποβάλλει αναλυτικό 

χρονοδιάγραμμα, ςφμφωνα με τουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τισ 

Ϊάςεισ Χλοποίθςθσ του Ζργου. Ο ςυνολικόσ χρόνοσ υλοποίθςθσ του ζργου ορίηεται ςε δϊδεκα  

(12) μινεσ. 

Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ 

πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου και το προςωπικό 

που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου 

απαςχόλθςθσ τουσ ςτο ζργο. Φυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ 
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αρμόδιασ Επιτροπισ Σαρακολοφκθςθσ και Σαραλαβισ του ζργου. 

Υτθν  καταγραφι τθσ  ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Χπεφκυνοσ του 

ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν 

τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα  Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν 

διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του 

ζργου. 

Για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ του ζργου κα παρατίκενται αναλυτικά ςτοιχεία όπωσ ο ρόλοσ ςτο 

ζργο, το αντικείμενο εργαςιϊν, ο χρόνοσ απαςχόλθςθσ (πίνακασ ανκρωπομθνϊν ανά φάςθ 

του ζργου) κλπ, ενϊ ςε κατάλλθλο ςθμείο τθσ προςφοράσ (όπωσ κακορίηεται ςτο Ξζροσ C του 

παρόντοσ τεφχουσ)  κα  παρατίκεται  τυποποιθμζνο  βιογραφικό ςθμείωμα.  

Θ Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων ςτελεχϊν να 

επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο υποςτθρικτικό τουσ ρόλο, ακολουκϊντασ τα 

προβλεπόμενα από τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ 

ςυμμόρφωςθσ με τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν 

ζγκριςι τθσ. 

Ρ Ανάδοχοσ υποχρεοφται επί ποινι αποκλειςμοφ να κατακζςει πλιρεσ αντίγραφο των 

διαδικαςιϊν που αναφζρονται ςτο ςχεδιαςμό και τθν ανάπτυξθ προϊόντων και υπθρεςιϊν 

πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. 

Α5.3 ΢χζδιο και ΢φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ 

Ρ Ανάδοχοσ ςτθ Ξελζτθ Εφαρμογισ κα εξειδικεφςει το πλαίςιο διοίκθςθσ του ζργου με τθ μορφι 

Σλάνου Διαχείριςθσ και Σοιότθτασ Ζργου (ΣΔΣΕ). Ρι διαδικαςίεσ και μθχανιςμοί που κα 

περιγράφονται αναλυτικά ςτο Σλάνο κα πρζπει να αποτελοφν ζνα πρότυπο και ολοκλθρωμζνο 

ςφνολο, προςαρμοςμζνο ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που κζτουν οι οργανωτικοί, διοικθτικοί και 

τεχνολογικοί παράμετροι του Ζργου. Ξε βάςθ τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΣΕ κα πρζπει 

κατ' ελάχιςτο να αναφζρονται ςτισ ακόλουκεσ περιοχζσ των οποίων ο ςκοπόσ, θ δομι και το 

περιεχόμενο κα περιγράφονται ςτθν προςφορά του Αναδόχου: 

 Ρργανωτικό ςχιμα / δομι διοίκθςθσ Ζργου 

 Υχζδιο Επικοινωνίασ 

 Αναλυτικό Ϋρονοδιάγραμμα Χλοποίθςθσ του Ζργου 

 Διαχείριςθ κεμάτων 

 Διαχείριςθ Μινδφνων 

 Διαςφάλιςθ Σοιότθτασ 

 Διαχείριςθ Αρχείων 

 Διαχείριςθ Αλλαγϊν 

 Διοικθτικι Σλθροφόρθςθ 

Ρι υποψιφιοι ανάδοχοι κα πρζπει να ςυμπεριλάβουν ςτθν προςφορά τουσ ενδεικτικά 

περιεχόμενα τθσ μελζτθσ εφαρμογισ, εξειδικεφοντασ τα παραπάνω ςφμφωνα με τθν προτεινόμενθ 

από αυτοφσ λφςθ και προςφερόμενα προϊόντα. 
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Α5.4 ΢χζδιο και ΢φςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Θ εφαρμογι του Υυςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου κα πρζπει να 

επιτευχκεί μζςω ενόσ αρικμοφ ςυμπλθρωματικϊν ενεργειϊν οι οποίεσ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 

ςυμπίπτουν χρονικά. Ρι ενζργειεσ αυτζσ κα πραγματοποιθκοφν από τον Ανάδοχο και κα 

περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 

 Φο ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ για τον ακριβι 

κακοριςμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτφπων με τα οποία εκτελοφνται οι 

εργαςίεσ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, 

 Φθν ανάπτυξθ μίασ ομαδικισ προςζγγιςθσ για τθν ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ των εργαςιϊν 

υλοποίθςθσ του Ζργου,  

 Φον περιοδικό ζλεγχο ποιότθτασ για τθν αποτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 

εςωτερικϊν διαδικαςιϊν ωσ προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων απόδοςθσ. 

 

Ρι παραπάνω ενζργειεσ κα εφαρμοςτοφν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου. Ρ Ανάδοχοσ 

οφείλει να περιγράψει ζνα Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ ςτθν Φεχνικι του Σροςφορά (Υχζδιο 

Διαχείριςθσ και Σοιότθτασ Ζργου (ΥΔΣΕ)) και να το οριςτικοποιιςει κατά τθ διάρκεια τθσ Ξελζτθσ 

Εφαρμογισ. Φο Υφςτθμα Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ κα προβλζπει δζςμευςθ του αναδόχου για όρια 

τα ανοχϊν ςτθν ποιότθτα, ςτθν πλθρότθτα και ςτθν χρονικι απόκριςθ των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν 

 

Α5.5 ΢ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 
ςυςτθμάτων και Ζργου 

Για τισ ανάγκεσ τθσ παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ του ζργου κα ςυςτακεί από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι Επιτροπι Σαρακολοφκθςθσ και Σαραλαβισ Ζργου (ΕΣΣΕ) και κα οριςτεί ο 

υπεφκυνοσ του ζργου από πλευράσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Θ ΕΣΣΕ κα παρακολουκεί τθν πορεία των εργαςιϊν ςε όλο το διάςτθμα εξζλιξθσ του ζργου και 

κα είναι αρμόδια για τθν ζγκριςθ και πιςτοποίθςθ του ςυνόλου των παραδοτζων, με βάςθ τθ 

διαδικαςία παραλαβισ. 

Ρ Ανάδοχοσ  κα πρζπει να παραδϊςει το ςφνολο των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν ςτισ 

κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ του Διμου. 


