
[path (διαδροµή εύρεσης εγγράφου)]                   σελ.    / 6                                               Β_1-∆09-Ε01, εκδ.1 

Ελεγχόµενο Έγγραφο 

1

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 
(Το έντυπο αποστέλλεται στην ΕΥ∆ ΕΠ ΨΣ) 

 
 
Κωδ ΟΠΣ (MIS) 374882 
Πράξη ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ, ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΚΑΙ ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΗ 

∆ΙΑΘΕΣΗ ΤΟΥ ΥΛΙΚΟΥ ΤΗΣ ΚΑΪΡΕΙΟΥ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 
Υποέργο   
∆ιάρκεια ∆ιαβούλευσης  Από 14/9/2012      Έως 29/9/2012 
Φορέας (Αναθέτουσα Αρχή) ∆ήµος Άνδρου 
Ονοµατεπώνυµο Υπεύθυνου 
Επικοινωνίας για την Πράξη 
(όπως αναγράφεται στο 
εγκεκριµένο Τ∆Π) 

Κλάρας Κωνσταντίνος 

Τηλέφωνο 22820-22828 
e-mail ty@andros.gr 
Ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση 
διαβούλευσης (φορέα) 

http://diavgeia.andros.gr/?p=229 

 
 
Αναφορικά µε τη δηµόσια διαβούλευση της ως άνω πράξης (ή υποέργου) συµµετείχαν δύο 
εταιρείες.  
 
Τα σχόλια που ελήφθησαν τηρούνται στο φάκελο της πράξης, και επεξεργάστηκαν από τον 
Φορέα (Αναθέτουσα Αρχή). 
 
Συνηµµένα. 

1) Πίνακας Αποτελεσµάτων ∆ηµόσιας ∆ιαβούλευσης 
 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 
 

Α/Α Σχόλιο ή Παρατήρηση (ή κοινή οµάδα 
παρατηρήσεων) 
µε παραποµπή στο σχέδιο της διακήρυξης (άρθρο, 
παραγρ.) 

Απάντηση 
∆ικαιούχου 
– 
Ενσωµατώθ
ηκε  στη 
∆ιακήρυξη : 

Τεκµηρίωση 
Απάντησης 

Υποβάλλων 
(Φορέας, 
Οργανισµός
, Εταιρεία ) 

1 - Μέρος Β, Β2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις 
Συµµετοχής, ii) Τεχνική και επαγγελµατική 
ικανότητα, σηµείο 2, σελίδα 37. Ζητείται: 
«Ο Υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να 
διαθέτει τεκµηριωµένα αποδεδειγµένη 
επαγγελµατική ικανότητα και τεχνογνωσία 
στην υλοποίηση του αντικειµένου του 
έργου: διαχείρισης έργων πληροφορικής, 
ανάλυσης, σχεδιασµού και ανάπτυξης ή 
παραµετροποίησης λογισµικού, υλοποίησης 
και ολοκλήρωσης λύσεων πληροφορικής, 
και εγκατάστασης λογισµικού και υλικού, 
ανάπτυξης εφαρµογών κινητών τηλεφώνων 
οι οποίες έχουν αµφίδροµη επικοινωνία µε 
back-end πληροφοριακά συστήµατα.». Η 
απαίτηση για εµπειρία σε ανάπτυξη 
εφαρµογών κινητών τηλεφώνων οι οποίες 
έχουν αµφίδροµη επικοινωνία µε back-end 
πληροφοριακά συστήµατα είναι 
περιοριστική και αόριστη. Παρακαλούµε 
όπως αναδιατυπωθεί µε την αφαίρεση της 

ΝΑΙ  Η εφαρµογή κινητών 
τηλεφώνων που θα 
αναπτυχθεί στα πλαίσια 
του έργου αποτελεί 
βασικό µέσω της 
πολυκαναλικής 
διάθεσης του 
ψηφιοποιηµένου 
περιεχοµένου και 
περιλαµβάνεται στο 
τεχνικό δελτίο. Η 
εµπειρία του αναδόχου 
σε ανάπτυξη τέτοιων 
εφαρµογών θεωρείται 
απαραίτητη για την 
άρτια ολοκλήρωση του 
έργου. Σηµειώνεται δε 
ότι δε ζητείται εµπειρία 
ειδικευµένη σε 
ψηφιακές βιβλιοθήκες, 
αλλά γενικότερα σε 

DOTSOFT A.E 
 

ΟΧΙ Χ 



αναφοράς σε back-end πληροφοριακά 
συστήµατα (ενδεικτική προτεινόµενη 
διατύπωση: … ανάπτυξη εφαρµογών 
κινητών τηλεφώνων µε σύστηµα 
διαχείρισης περιεχοµένου ως back office) 

ανάπτυξη εφαρµογών 
κινητών τηλεφώνων, 
οπότε δεν περιορίζεται 
ο ανταγωνισµός. 
Η απαίτηση για 
αµφίδροµη επικοινωνία 
των εφαρµογών 
κινητών τηλεφώνων µε 
back-end συστήµατα 
έχει τεθεί για τη 
δυνατότητα παροχής 
διαφόρων υπηρεσιών 
εκτός της 
ενηµέρωσης/ανανέωσης 
περιεχοµένου 
(µονόδροµη 
επικοινωνία. Ως εκ 
τούτου η επικοινωνία 
οφείλει να είναι 
αµφίδροµη, και η λύση 
µε σύστηµα διαχείρισης 
περιεχοµένου ως back 
office δεν καλύπτει τις 
ελάχιστες απαιτήσεις. 

2 - Μέρος Β, Β2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις 
Συµµετοχής, ii) Τεχνική και επαγγελµατική 
ικανότητα, σηµείο 2, σελίδα 38. H 
διακήρυξη ζητά: «Πίνακα των κυριότερων 
έργων που εκτέλεσε ή στα οποία 
συµµετείχε ο υποψήφιος Ανάδοχος 
κατά τα τρία (3) τελευταία έτη και είναι 
αντίστοιχα µε το υπό ανάθεση Έργο.» 
Προτείνεται η αναδιατύπωση ως εξής: 
Πίνακα των κυριότερων έργων που 
εκτέλεσε ή στα οποία συµµετείχε ο 
υποψήφιος Ανάδοχος κατά τα πέντε (5) 
τελευταία έτη (2012, 2011, 2010, 2009, 
2008) και είναι αντίστοιχα µε το υπό 
ανάθεση Έργο προκειµένου να διευρυνθεί ο 
αριθµός των υποψηφίων αναδόχων 
 

ΝΑΙ  Λόγω του γεγονότος ότι 
το έργο αφορά νέες 
τεχνολογίες οι οποίες 
αλλάζουν µε ταχείς 
ρυθµούς, τα τρία (3) 
έτη θεωρούνται εύλογο 
χρονικό διάστηµα. 
Έργα παλαιότερα της 
τριετίας δεν 
τεκµηριώνουν την 
ικανότητα του 
αναδόχου να εκτελέσει 
το έργο το οποίο 
περιλαµβάνει 
τεχνολογίες (π.χ. 
εφαρµογή κινητών 
τηλεφώνων) οι οποίες 
έχουν αναπτυχθεί 
πρόσφατα. 

DOTSOFT A.E 
 

ΟΧΙ x 

3 Το έργο, καίτοι αφορά συνολικά τη 
βιβλιοθήκη, η οποία δεν διαθέτει 
αυτοµατοποιηµένο σύστηµα ούτε έχει 
καταγράψει το υλικό της σε Κατάλογο 
διαθέσιµο στο κοινό µέσω internet, 
περιορίζεται σε µια ψηφιακή βιβλιοθήκη µε 
βασικό στόχο τη διάθεση στο διαδίκτυο 
υλικού που θα ψηφιοποιηθεί. Σύµφωνα µε 
τις τεχνικές προδιαγραφές (Τεύχος C) το 
σύστηµα που ζητείται να προσφερθεί είναι 
ένα σύστηµα διαχείρισης απλής ψηφιακής 
βάσης, χωρίς να υποστηρίζει τα πρότυπα 
που διέπουν µια κλασική βιβλιοθηκονοµική 
εφαρµογή (Marc, Ζ39.50, ISO2709) και 
κατά συνέπεια δεν συνιστά κατά κανένα 
τρόπο ένα ολοκληρωµένο βιβλιοθηκονοµικό 
σύστηµα, ικανό να υποστηρίξει το σύνολο 

ΝΑΙ  Οι προδιαγραφές του 
έργου αλλά και της 
πρόσκλησης 31 
ζητούσαν εξωστρέφεια 
και διάχυση του 
ψηφιοποιηµένου  
υλικού µέσω 
διαδικτυακού 
συστήµατος αλλά και 
µέσω του αποθετηρίου 
του Εθνικού Κέντρου 
Τεκµηρίωσης. Η 
κλασική 
βιβλιοθηκονοµική 
εφαρµογή ναι µεν 
καλύπτει ανάγκες της 
Βιβλιοθήκης αλλά δεν 
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των αναγκών της βιβλιοθήκης και να την 
στηρίξει σε µελλοντικές υπηρεσίες προς 
τους χρήστες της. Στόχος του συστήµατος 
που προτείνεται είναι να καταγραφεί και 
προβληθεί το υλικό που θα ψηφιοποιηθεί, 
ενώ λειτουργίες όπως η δηµιουργία και 
προβολή του Καταλόγου της βιβλιοθήκης, η 
εξυπηρέτηση του δανεισµού, η καταγραφή 
των περιοδικών εκδόσεων και η 
εξυπηρέτηση των χρηστών µέσω 
διαδικτύου, δεν περιλαµβάνονται στο 
σχεδιασµό, ενώ κατά τη γνώµη µας θα 
έπρεπε να είχαν προτεραιότητα.  
Προτείνουµε κατά συνέπεια τη διεύρυνση 
των προδιαγραφών του συστήµατος 
διαχείρισης ώστε εκτός της ψηφιακής 
βιβλιοθήκης, όπως περιγράφεται, να µπορεί 
να υποστηρίξει ολοκληρωµένα τις κλασικές 
λειτουργίες της Καϊριου Βιβλιοθήκης 
Άνδρου. 
 

καλύπτει τις 
προδιαγραφές της 
Πρόσκλησης 31 αλλά 
και της εξωστρέφειας 
στη διάχυση του 
Πολιτιστικού υλικού 
στον παγκόσµιο ιστό 
που αποτελεί βασικό 
ζητούµενο του έργου. 
Ως εκ τούτου δεν 
κρίθηκε εξ αρχής 
απαραίτητο να 
προβλεφθεί στο 
Τεχνικό ∆ελτίο της 
πρότασης µία τέτοια 
εφαρµογή κατά 
συνέπεια δεν 
συµπεριλαµβάνεται στα 
τεύχη της διακήρυξης.  

4 Στο κεφ. Α1.2.4 δηλώνεται ότι η 
Αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει τεχνολογική 
υποδοµή για την υλοποίηση του έργου.  Σε 
κανένα σηµείο δεν εντοπίσαµε ΠΟΥ θα 
φιλοξενηθούν οι εφαρµογές και τα 
δεδοµένα και ποιες θα είναι οι υποδοµές 
που θα επιτρέψουν τη σωστή λειτουργία 
και την υλοποίηση όλων των απαιτήσεων 
των εφαρµογών που ζητούνται. Το 
τεχνολογικό περιβάλλον υποδοχής των 
παραδοτέων του έργου θα πρέπει να είναι 
σαφώς προσδιορισµένο, ώστε ο υποψήφιος 
ανάδοχος να µπορεί να ελέγξει τη 
συµβατότητα µε τις λύσεις που θα 
προσφέρει. 

ΝΑΙ  Η φιλοξενία των 
εφαρµογών θα γίνει 
µέσω υπηρεσίας 
hosting την οποία η 
βιβλιοθήκη θα καλύψει 
µε ιδίους πόρους και σε 
κάθε περίπτωση δεν 
αποτελεί αντικείµενο 
του έργου. 
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5 Τεύχος Α. 
 Σελ. 30.  Αναφέρεται «Αναζήτηση µέσω 
του εµπλουτισµένου λεξικού Θεατρικών 
όΡων»  Νοµίζουµε ότι το παρόν έργο ∆ΕΝ 
έχει να κάνει µε Θέατρο 
 Σελ. 35. Γίνεται αναφορά στο ΚΘΒΕ  
«Επίσης κρίνεται σκόπιµη η διασύνδεση της 
πράξης µε φορείς, οι οποίοι προβάλλονται 
στο διαδίκτυο και σχετίζονται µε τις 
δραστηριότητες του ΚΒΘΕ και την 
προώθηση……».  Πιστεύουµε ότι πρέπει να 
ελεγχθεί η απαίτηση και να προσαρµοσθεί 
στο αντικείµενο της βιβλιοθήκης. 

ΝΑΙ χ Η παρατήρηση 
λήφθηκε υπόψη και 
διορθώθηκε η σχετική 
παράγραφος της 
διακήρυξης. 
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6 Σελ. 40, Α3.9 Απαιτήσεις προσβασιµότητας 
. καλό είναι να προσδιορισθεί το επίπεδο 
για  ΑµεΑ, π.χ. W3C επίπεδο ΑΑ. 

ΝΑΙ χ Η παρατήρηση 
λήφθηκε υπόψη και 
εµπλουτίστηκε η 
σχετική παράγραφος 
της διακήρυξης. 
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7 Στο τεύχος Β, σελ. 36, II) Τεχνική και 
επαγγελµατική ικανότητα, ζητείται : 
 Να διαθέτει επαγγελµατική µεθοδολογία 
στον τοµέα της διαχείρισης έργων 
πληροφορικής και στη διαχείριση 
ασφάλειας πληροφοριών κλπ. Η απαίτηση 
αυτή είναι ακραία για το περιβάλλον της 
δηµοτικής βιβλιοθήκης της Άνδρου. Η 
βιβλιοθήκη δεν διαχειρίζεται πληροφορίες 
υψίστης ασφαλείας και εµπιστευτικού 
χαρακτήρα, αφού στο τεύχος Α 
τεκµηριώνεται επιµελώς ότι όλες οι 
πληροφορίες που αφορούν τα 
ψηφιοποιηµένα βιβλία, αρχεία και άλλα 
έργα είναι προσβάσιµες σε όλο το κοινό της 
βιβλιοθήκης.  Άλλωστε, µεγάλα έργα της 
Ψηφιακής Σύγκλισης, όπως το Πολεµικό 
Μουσείο, το ILSAS και άλλα πολλά, µε 
µεγαλύτερες ανάγκες ασφαλείας δεν 
απαιτούν επαγγελµατική µεθοδολογία στον 
τοµέα αυτό. 
Προτείνουµε αντί αυτού να απαιτείται 
σύστηµα µε κατάλογο LDAP για να 
ελέγχεται η πρόσβαση από τους 
διαχειριστές. 

ΝΑΙ  Η Καίριος βιβλιοθήκη 
δεν αποτελεί δηµοτική 
βιβλιοθήκη αλλά Φορέα 
Εποπτευόµενο από το 
Υπουργείο πολιτισµού 
και έχει στη διάθεση 
της ιδιαίτερα σηµαντικό 
και σπάνιο υλικό καθώς 
και υλικό το οποίο δεν 
θα ψηφιοποιηθεί 
προκειµένου να είναι 
ανοιχτό στο κοινό, αλλά 
θα είναι φυσικά 
προσβάσιµο από τον 
ανάδοχο κατά την 
διάρκεια του έργου. 
Επιπλέον, η ασφάλεια 
πληροφοριών δεν 
σχετίζεται µόνο µε την 
εµπιστευτικότητα του 
υλικού προς 
ψηφιοποίηση, αλλά µε 
την γενικότερη 
ασφάλεια του 
συστήµατος που θα 
αναπτυχθεί (λογισµικό, 
εφαρµογή κινητών 
κτλ). Τέλος, η απαίτηση 
αφορά µόνο την 
ύπαρξη µεθοδολογίας 
σαν εσωτερική 
διαδικασία των 
υποψηφίων αναδόχων. 
∆εν απαιτείται 
πιστοποίηση (π.χ. iso 
27001) η οποία θα 
περιόριζε τον 
ανταγωνισµό. 
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8 Στο τεύχος Β, Σελ. 37, 8 1.2 απαιτούνται 
µέτρα, πρωτοβουλίες ή/και επαγγελµατικές 
πιστοποιήσεις ποιότητας για την παροχή 
υπηρεσιών µελέτης και εγκατάστασης 
εφαρµογών κινητών τηλεφώνων.  
Το κύριο έργο του ανάδοχου είναι η 
ψηφιοποίηση, η τεκµηρίωση και η 
οργάνωση ψηφιακού αποθετηρίου καθώς 
και η δηµιουργία σχετικής βάσης 
πληροφοριών και η ανάπτυξη portal 
προβολής των τεκµηρίων της βιβλιοθήκης. 
Για τις εφαρµογές αυτές, τον πυρήνα του 
συστήµατος, δεν διατυπώνεται καµία 
παρόµοια απαίτηση.  
Σε αντιστάθµισµα, η εφαρµογή κινητής 
τηλεφωνίας είναι ένα όχηµα επικοινωνίας 
για την διευκόλυνση του διαλόγου (µε 
αλληλεπίδραση) των χρηστών ή του κοινού 
µε τις πληροφορίες του ψηφιακού 
αποθετηρίου. Παρόµοιες εφαρµογές έχουν 

ΝΑΙ χ Η παρατήρηση 
λήφθηκε υπόψη και 
διορθώθηκε η σχετική 
παράγραφος της 
διακήρυξης.  
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γίνει ελάχιστες ή καµία στον τοµέα των 
∆ηµοτικών Βιβλιοθηκών. Η διατύπωση της 
8 1.2 θεωρείται πολύ εξειδικευµένη και 
αυστηρή ως κριτήριο on/off, µειώνει 
σηµαντικά τις δυνατότητες συµµετοχής και 
δεν θα επιτρέψει τον ελεύθερο 
ανταγωνισµό µεταξύ των ειδικών στο κύριο 
αντικείµενο του έργου (ψηφιοποίηση, 
τεκµηρίωση, δηµιουργία βάσης δεδοµένων 
για το ψηφιακό αποθετήριο. 
Προτείνουµε να περιληφθούν οι ίδιες 
απαιτήσεις για τις κύριες ιδιότητες του 
έργου και να απαιτείται απλώς για τις 
εφαρµογές κινητής τηλεφωνίας, η 
συµµετοχή στην οµάδα έργου (ως 
υπεργολάβων ή ειδικών συµβούλων) 
τεχνικών µε εµπειρία στη µελέτη και 
εγκατάσταση εφαρµογών κινητών 
τηλεφώνων. 
 

9 Στο τεύχος Β, Στην 8 2, στην ίδια σελίδα 
διατυπώνεται η απαίτηση για 
τεκµηριωµένη, αποδεδειγµένη 
επαγγελµατική εµπειρία στην ανάπτυξη 
εφαρµογών κινητών τηλεφώνων µε 
αµφίδροµη επικοινωνία, µε back-end 
πληροφοριακά συστήµατα.  
Ισχύει η ίδια παρατήρηση µε το παραπάνω 
κεφάλαιο διότι τονίζεται η κινητή 
τηλεφωνία που αποτελεί ένα όχηµα 
επικοινωνίας και όχι, όπως θα έπρεπε, η 
εµπειρία στον πυρήνα των εφαρµογών 
ψηφιοποίησης, τεκµηρίωσης, διαχείρισης 
βάσεων πληροφοριών, ψηφιακών 
αποθετηρίων και portal. Ακόµη, εφαρµογές 
αναζήτησης µέσω κινητών τηλεφώνων σε 
συστήµατα ψηφιακών βιβλιοθηκών ή 
πολιτιστικού περιεχοµένου δεν έχουν 
ακόµη αναπτυχθεί και λειτουργήσει στην 
Ελλάδα. Εποµένως, θα είναι πολύ δύσκολο 
να βρεθούν ολοκληρωµένα έργα στον 
τοµέα αυτό. Έτσι περιορίζεται εξαιρετικά ο 
ανταγωνισµός λόγω ενός τοµέα που δεν 
είναι κύριο, ουσιαστικό αντικείµενο, ενώ 
δεν διατυπώνονται αντίστοιχες απαιτήσεις 
για τα κύρια αντικείµενα του έργου. 

ΝΑΙ  Η εφαρµογή κινητών 
τηλεφώνων που θα 
αναπτυχθεί στα πλάισια 
του έργου αποτελεί 
βασικό µέσω της 
πολυκαναλικής 
διάθεσης του 
ψηφιοποιηµένου 
περιεχοµένου και 
περιλαµβάνεται στο 
τεχνικό δελτίο. Η 
εµπειρία του αναδόχου 
σε ανάπτυξη τέτοιών 
εφαρµογών θεωρείται 
απαραίτητα για την 
άρτια ολοκλήρωση του 
έργου. Σηµειώνεται δε 
ότι δεν ζητείται 
εµπειρία ειδικευµένη σε 
ψηφιακές βιβλιοθήκες, 
αλλά γενικότερα σε 
ανάπτυξη εφαρµογών 
κινητών τηλεφώνων, 
οπότε δεν περιορίζεται 
ο ανταγωνισµός. 
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10 Στο τεύχος Β, Στην 8 3, σελ. 39, απαιτείται 
από την οµάδα έργου να περιλαµβάνει 
µεταξύ άλλων τεχνικό εγκαταστάσεων 
οπτικοακουστικών συστηµάτων (και) 
γραφίστα µε τουλάχιστον τριετή εµπειρία 
στις ειδικότητες αυτές. 
Από την περιγραφή του έργου, δεν 
δικαιολογείται η απαίτηση αυτή και ούτε, 
κατά πάσα πιθανότητα, η επόµενη 
απαίτηση για γραφίστα. 
Αντίθετα, η επιτακτική ανάγκη για 
τεχνικούς έµπειρους στην ψηφιοποίηση, 
στη διαχείριση και επεξεργασία ψηφιακών 
δεδοµένων, στην τεκµηρίωση 

ΝΑΙ χ Η παρατήρηση 
λήφθηκε υπόψη και 
διορθώθηκε η σχετική 
παράγραφος της 
διακήρυξης. 

Elidoc 
Systems and 
Services 
Ηρακλείου 
168, 11142, 
ΑΘΗΝΑ 
Τηλ. 210 
2588510  
e-mail: 
mmarm@elid
oc.gr 
 

 ΟΧΙ  



βιβλιοθηκονοµικών και αρχειακών 
δεδοµένων, στην επιστηµονική τεκµηρίωση 
(αρχειονόµους, βιβλιοθηκονόµους), στην 
ανάπτυξη και δηµιουργία ψηφιακού 
αποθετηρίου αξιοποιώντας Σ∆ΒΠ, δεν 
διατυπώνεται πουθενά. 
Θεωρούµε απαραίτητο για την επιτυχή 
υλοποίηση του έργου να 
επαναδιατυπωθούν οι απαιτήσεις 
επαγγελµατικής εµπειρίας και ειδικοτήτων 
της οµάδας που θα προτείνει ο υποψήφιος 
ανάδοχος, ώστε να ανταποκρίνονται στις 
απαιτήσεις του συγκεκριµένου έργου 

11 Στο τεύχος Β, Στην 8 3.3, στο τέλος της 
παραγράφου: η ζητούµενη υπεύθυνη 
δήλωση πρέπει να έχει θεώρηση του 
γνήσιου της υπογραφής του δηλούντος. 

ΝΑΙ χ Η παρατήρηση 
λήφθηκε υπόψη και 
διορθώθηκε η σχετική 
παράγραφος της 
διακήρυξης. 
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12 Πίνακας  C3.1 Περιλαµβάνει υλικά που δεν 
αναφέρονται στην προδιαγραφή του 
Τεύχους Α 

ΝΑΙ Χ Η παρατήρηση 
λήφθηκε υπόψη και 
διορθώθηκε ο σχετικός 
πίνακας της 
διακήρυξης.  
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